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จาํนวน 1,217 ตวัอย่าง (ทัว่ประเทศ)

วนัท่ีสาํรวจ 24-28 พฤษภาคม 2564
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- ขอมูลทั่วไป -

เพศ อายุ

ชาย 46.6%หญิง 53.4%
ระดับอายุ รอยละ

ต่ํากวา 20 ป 6.3

20-29 ป 25.4

30-39 ป 30.0

40-49 ป 21.7

50-59 ป 13.8

60 ปขึ้นไป 2.8

รวม 100.0
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การศึกษา อาชีพ
- ขอมูลทั่วไป -

ระดับการศึกษา รอยละ

ประถมศึกษา 3.6

มัธยมตน 7.5

มัธยมปลาย/ปวช. 12.2

อนุปริญญา/ปวส. 16.4

ปริญญาตรี 49.2

สูงกวาปริญญาตรี 11.1

รวม 100.0

อาชีพ รอยละ

กําลังศึกษา 11.6

ไมไดทํางาน 6.0

รับจางรายวัน 12.6

พนักงานเอกชน 25.2

รับราชการรัฐวิสาหกิจ 15.6

เจาของกิจการ 24.7

แมบาน 3.5

อื่นๆ 0.7

รวม 100.0 4



- ขอมูลทั่วไป -

รายไดตอเดือน ภูมิภาค
ระดับการศึกษา รอยละ

ต่ํากวา 5,000 บาท 16.3

5,000-10,000 บาท 16.9

10,001-20,000 บาท 18.5

20,001-30,000 บาท 16.8

30,001-40,000 บาท 16.2

มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 15.3

รวม 100.0

กรุงเทพและปริมณฑล 33.3%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20.0%ภาคเหนือ 16.4%

ภาคกลาง 11.7%

ภาคใต 18.7%
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ปจจุบัน ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยวันละกี่ชั่วโมง
ใช้อนิเทอรเ์น็ต

98.8%
ไม่ใช้อนิเทอรเ์น็ต 1.2%

เฉลี่ย 6 ช่ัวโมง 30 นาที

สาเหตุท่ีไมใชอินเทอรเน็ต รอยละ

เลนไมเปน 86.6

เลนไมเกง ไมชํานาญ 13.4

รวม 100.0

ชวงวัย ใชเวลาเฉลี่ย/วัน

Gen Z (อายุต่ํากวา 19 ป) 9 ชั่วโมง 25 นาที

Gen Y (อายุระหวาง 19-38 ป) 7 ชั่วโมง 30 นาที

Gen X (อายุระหวาง 39-54 ป) 5 ชั่วโมง 30 นาที

BabyBoomer(อายุระหวาง 55-73 ป) 3 ชั่วโมง 31 นาที
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กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ต
กิจกรรม รอยละ

ใช Social Media 17.7

ติดตอสื่อสารออนไลน 14.5

ซื้อสินคาออนไลน 12.5

ดูโทรทัศน/ดูหนัง/ฟงเพลง 11.0

คนหาขอมูลออนไลน 8.9

อานขาวสาร/บทความ/หนังสือพิมพ 8.9

ชําระเงินสินคาและบริการ 8.2

รับ-สงอีเมล 5.5

เรียนออนไลน 5.2

บริการสั่งอาหาร 4.4
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กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ต (แยกตาม Generation)
Gen Z

กิจกรรม รอยละ

เรียนออนไลน 19.6

ใช Social Media 16.1

คนหาขอมูลออนไลน 14.6

ดูโทรทัศน/ดูหนงั/ฟงเพลง 13.3

ติดตอส่ือสารออนไลน 12.8

ชําระเงินสินคาและบริการ 6.1

อานขาวสาร/บทความ/

หนังสือพิมพ
5.5

ซ้ือสินคาออนไลน 4.2

รับ-สงอีเมล 3.9

ประชุมออนไลน 2.6

บริการส่ังอาหาร 1.3

Gen Y

กิจกรรม รอยละ

ใช Social Media 16.8

ติดตอส่ือสารออนไลน 13.6

ซ้ือสินคาออนไลน 12.2

ดูโทรทัศน/ดูหนงั/ฟงเพลง 11.3

คนหาขอมูลออนไลน 8.8

อานขาวสาร/บทความ/

หนังสือพิมพ
8.7

ชําระเงินสินคาและบริการ 8.4

รับ-สงอีเมล 6.2

เรียนออนไลน 5.9

บริการส่ังอาหาร 4.2

ประชุมออนไลน 3.9

Gen X

กิจกรรม รอยละ

ใช Social Media 18.6

ติดตอส่ือสารออนไลน 15.3

ซ้ือสินคาออนไลน 14.0

ดูโทรทัศน/ดูหนงั/ฟงเพลง 10.4

อานขาวสาร/บทความ/

หนังสือพิมพ
9.2

ชําระเงินสินคาและบริการ 8.3

คนหาขอมูลออนไลน 8.2

รับ-สงอีเมล 5.3

บริการส่ังอาหาร 5.2

เรียนออนไลน 3.3

ประชุมออนไลน 2.3

Baby Boomer

กิจกรรม รอยละ

ใช Social Media 20.8

ติดตอส่ือสารออนไลน 18.3

ซ้ือสินคาออนไลน 12.7

ดูโทรทัศน/ดูหนงั/ฟงเพลง 11.1

อานขาวสาร/บทความ/

หนังสือพิมพ 10.7

คนหาขอมูลออนไลน 9.8

ชําระเงินสินคาและบริการ 5.8

บริการส่ังอาหาร 4.8

รับ-สงอีเมล 3.3

ประชุมออนไลน 1.4

เรียนออนไลน 1.3
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ใชจายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน

มี/เคย 94.3%ไมมี/ไมเคย 5.7%
ใชจายออนไลน รอยละ

ใชจายดานสินคา 25.2

ใชจายดานบริการ 25.4

เคยใชจายท้ัง 2 ดาน 49.4

รวม 100.0

สาเหตุท่ีไมใชจายออนไลน รอยละ

ไมเชื่อมั่นในรานคาออนไลน กลัวโดนหลอก 29.0

กลัวสินคาท่ีสั่งไมเปนไปตามท่ีคิด 26.1

ไมไดสมัผัส/ไมไดลองกอนซ้ือ 18.8

ใชอุปกรณในการสั่งซ้ือสินคาไมเปน 15.9

ซ้ือหนารานสะดวกและรวดเร็วกวา 7.2

ไมมีสินคาท่ีตองการ 2.9

รวม 100.0
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(Gen Z) ใชจายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน

มี/เคย 91.3%ไมมี/ไมเคย 8.7% ใชจายออนไลน รอยละ

ใชจายดานสินคา 66.7

ใชจายดานบริการ 21.4

เคยใชจายทั้ง 2 ดาน 11.9

รวม 100.0
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(Gen Y) ใชจายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน

มี/เคย 94.5%ไมมี/ไมเคย 5.5%
ใชจายออนไลน รอยละ

ใชจายดานสินคา 25.3

ใชจายดานบริการ 27.2

เคยใชจายท้ัง 2 ดาน 47.5

รวม 100.0

สาเหตุท่ีไมใชจายออนไลน รอยละ

ไมเชื่อมั่นในรานคาออนไลน กลัวโดนหลอก 37.8

กลัวสินคาท่ีสั่งไมเปนไปตามท่ีคิด 27.0

ไมไดสมัผัส/ไมไดลองกอนซ้ือ 18.9

ซ้ือหนารานสะดวกและรวดเร็วกวา 8.1

ไมมีสินคาท่ีตองการ 5.4

ใชอุปกรณในการสั่งซ้ือสินคาไมเปน 2.7

รวม 100.0
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(Gen X) ใชจายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน

มี/เคย 95.0%ไมมี/ไมเคย 5.0%
ใชจายออนไลน รอยละ

ใชจายดานสินคา 21.0

ใชจายดานบริการ 24.0

เคยใชจายท้ัง 2 ดาน 55.0

รวม 100.0

สาเหตุท่ีไมใชจายออนไลน รอยละ

ใชอุปกรณในการสั่งซ้ือสินคาไมเปน 26.3

กลัวสินคาท่ีสั่งไมเปนไปตามท่ีคิด 26.3

ไมไดสมัผัส/ไมไดลองกอนซ้ือ 21.1

ไมเชื่อมั่นในรานคาออนไลน กลัวโดนหลอก 21.1

ซ้ือหนารานสะดวกและรวดเร็วกวา 5.3

รวม 100.0
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(Baby Boomer) ใชจายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน

มี/เคย 91.6%
ไมมี/ไมเคย 8.4%

ใชจายออนไลน รอยละ

ใชจายดานสินคา 22.4

ใชจายดานบริการ 20.4

เคยใชจายทั้ง 2 ดาน 57.1

รวม 100.0
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ชวงวิกฤติโควิด-19 ซื้อสินคาและบริการจากชองทางใดบอยที่สุด

ระลอกแรก 

(ตนเดือน ม.ค. 63)

ระลอกสอง 

(กลางเดือน ธ.ค. 63)

ระลอกสาม 

(เม.ย. 64 - ปจจุบัน)

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 75.0

ซ้ือทางออนไลน 19.3

เทาๆกัน 5.7

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 45.4

ซ้ือทางออนไลน 26.7

เทาๆกัน 27.9

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 38.9

ซ้ือทางออนไลน 49.3

เทาๆกัน 11.8

รวม 100.0
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(Gen Z) ชวงวิกฤติโควิด-19 ซื้อสินคาและบริการจากชองทางใดบอยที่สุด

ระลอกแรก 

(ตนเดือน ม.ค. 63)

ระลอกสอง 

(กลางเดือน ธ.ค. 63)

ระลอกสาม 

(เม.ย. 64 - ปจจุบัน)

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 91.3

ซ้ือทางออนไลน 8.7

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 13.0

ซ้ือทางออนไลน 23.9

เทาๆกัน 63.0

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 8.7

ซ้ือทางออนไลน 69.6

เทาๆกัน 21.7

รวม 100.0
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ระลอกแรก 

(ตนเดือน ม.ค. 63)

ระลอกสอง 

(กลางเดือน ธ.ค. 63)

ระลอกสาม 

(เม.ย. 64 - ปจจุบัน)

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 71.2

ซ้ือทางออนไลน 22.7

เทาๆกัน 6.0

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 32.1

ซ้ือทางออนไลน 32.4

เทาๆกัน 35.4

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 24.5

ซ้ือทางออนไลน 62.3

เทาๆกัน 13.1

รวม 100.0

(Gen Y) ชวงวิกฤติโควิด-19 ซื้อสินคาและบริการจากชองทางใดบอยที่สุด
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ระลอกแรก 

(ตนเดือน ม.ค. 63)

ระลอกสอง 

(กลางเดือน ธ.ค. 63)

ระลอกสาม 

(เม.ย. 64 - ปจจุบัน)

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 76.1

ซ้ือทางออนไลน 18.1

เทาๆกัน 5.8

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 61.2

ซ้ือทางออนไลน 22.6

เทาๆกัน 16.3

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 54.5

ซ้ือทางออนไลน 35.2

เทาๆกัน 10.2

รวม 100.0

(Gen X) ชวงวิกฤติโควิด-19 ซื้อสินคาและบริการจากชองทางใดบอยที่สุด
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ระลอกแรก 

(ตนเดือน ม.ค. 63)

ระลอกสอง 

(กลางเดือน ธ.ค. 63)

ระลอกสาม 

(เม.ย. 64 - ปจจุบัน)

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 85.8

ซ้ือทางออนไลน 8.0

เทาๆกัน 6.2

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 80.5

ซ้ือทางออนไลน 9.7

เทาๆกัน 9.7

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 79.6

ซ้ือทางออนไลน 14.2

เทาๆกัน 6.2

รวม 100.0

(Baby Boomer) ชวงวิกฤติโควิด-19 ซื้อสินคาและบริการจากชองทางใดบอยที่สุด
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อุปกรณที่ใชในการเลือกซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

โทรศัพท/สมารทโฟน 77.9%

แท็บเล็ต 13.7%

คอมพิวเตอร/โนคบุค 6.4 อื่นๆ 2.0
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อุปกรณที่ใชในการเลือกซื้อสินคาและบริการทางออนไลน (แยกตาม Generation)

Gen Z

อุปกรณ รอยละ

โทรศัพท/สมารทโฟน 84.1

แท็บเล็ต 9.1

คอมพิวเตอร 6.8

รวม 100.0

Gen Y

อุปกรณ รอยละ

โทรศัพท/สมารทโฟน 76.9

แท็บเล็ต 16.8

คอมพิวเตอร 6.2

รวม 100.0

Gen X

อุปกรณ รอยละ

โทรศัพท/สมารทโฟน 79.9

แท็บเล็ต 11.2

คอมพิวเตอร 7.2

อื่นๆ 1.6

รวม 100.0

Baby Boomer

อุปกรณ รอยละ

โทรศัพท/สมารทโฟน 78.9

แท็บเล็ต 6.4

คอมพิวเตอร 4.6

อื่นๆ 10.1

รวม 100.0
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ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน
Social Media Market Place

ชองทาง รอยละ

Facebook 75.6

Line 31.0

Instagram 21.4

Twitter 2.1

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 75.6

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.3

สัปดาหละ 1 ครั้ง 2.4

2 สัปดาหครั้ง 2.4

เดือนละ 1 ครั้ง 11.1

มากกวา 1 เดือน 7.2

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Shopee 36.8

Lazada 28.6

7-Eleven 17.4

Taobao 6.7

Alibaba 5.3

JD Central 3.2

Amazon 1.9

Oshopping 0.1

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 13.0

2-3 ครั้งตอสัปดาห 28.1

สัปดาหละ 1 ครั้ง 8.5

2 สัปดาหครั้ง 15.6

เดือนละ 1 ครั้ง 24.0

มากกวา 1 เดือน 10.8

รวม 100.0
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ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน (ตอ)

Application Travel

ชองทาง รอยละ

Grab 42.0

Food Panda 34.5

Line Man 19.8

Gojek 2.6

อื่นๆ 1.0

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 21.1

2-3 ครั้งตอสัปดาห 35.8

สัปดาหละ 1 ครั้ง 19.1

2 สัปดาหครั้ง 8.7

เดือนละ 1 ครั้ง 7.9

มากกวา 1 เดือน 7.4

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Traveloka 50.5

Agoda 37.4

Skycanner 11.9

อื่นๆ 0.2

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 1.2

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.0

สัปดาหละ 1 ครั้ง 1.0

2 สัปดาหครั้ง 9.1

เดือนละ 1 ครั้ง 26.7

มากกวา 1 เดือน 61.0

รวม 100.0
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(Gen Z) ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Social Media Market Place

ชองทาง รอยละ

Facebook 37.1

Instagram 32.8

Line 29.3

Twitter 0.9

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 100.0

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Lazada 34.2

7-Eleven 32.9

Shoppe 27.4

Amazon 2.7

Taobao 1.4

JD Central 1.4

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 19.0

2-3 ครั้งตอสัปดาห 54.8

สัปดาหละ 1 ครั้ง 4.8

2 สัปดาหครั้ง 2.4

เดือนละ 1 ครั้ง 16.7

มากกวา 1 เดือน 2.4

รวม 100.0
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(Gen Z)ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Application Travel

ชองทาง รอยละ

Grab 40.8

Line Man 33.8

Food Panda 23.9

Gojek 1.4

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 15.8

2-3 ครั้งตอสัปดาห 47.4

สัปดาหละ 1 ครั้ง 23.7

2 สัปดาหครั้ง 5.3

เดือนละ 1 ครั้ง 2.6

มากกวา 1 เดือน 5.3

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Traveloka 42.6

Agoda 30.8

Skycanner 23.1

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

2 สัปดาหครั้ง 9.1

เดือนละ 1 ครั้ง 3.0

มากกวา 1 เดือน 87.9

รวม 100.0
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(Gen Y) ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Social Media Market Place

ชองทาง รอยละ

Facebook 43.3

Line 30.6

Instagram 23.2

Twitter 3.0

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 85.0

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.1

สัปดาหละ 1 ครั้ง 1.6

2 สัปดาหครั้ง 1.8

เดือนละ 1 ครั้ง 6.0

มากกวา 1 เดือน 4.6

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Shopee 36.1

Lazada 27.7

7-Eleven 20.8

Taobao 7.2

Alibaba 3.4

JD Central 2.6

Amazon 2.3

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 15.1

2-3 ครั้งตอสัปดาห 34.9

สัปดาหละ 1 ครั้ง 8.2

2 สัปดาหครั้ง 16.0

เดือนละ 1 ครั้ง 18.2

มากกวา 1 เดือน 7.5

รวม 100.0

26

ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃ¢ŒÍÁÙÅà¾Ô่ÁàµÔÁ
¡ÃØ³ÒµÔ´µ‹Í Ê¶ÒºÑ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¤ŒÒ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÍ¡ÒÃ¤ŒÒä·Â

Tel. 0-2697-6357 I Email its.utcc@gmail.com

(â´ÂÃÐºØª×่ÍË¹‹ÇÂ§Ò¹ ª×่Í¼ÙŒ¢Í ËÑÇ¢Í·Õ่µŒÍ§¡ÒÃáÅÐ¹ํÒ¢ŒÍÁÙÅä»ãªŒµ‹Í)



(Gen Y)ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Application Travel

ชองทาง รอยละ

Grab 40.2

Food Panda 34.2

Line Man 22.3

Gojek 3.2

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 22.4

2-3 ครั้งตอสัปดาห 42.8

สัปดาหละ 1 ครั้ง 16.8

2 สัปดาหครั้ง 8.0

เดือนละ 1 ครั้ง 5.8

มากกวา 1 เดือน 4.2

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Traveloka 52.4

Agoda 34.6

Skycanner 13.0

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 1.8

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.1

สัปดาหละ 1 ครั้ง 1.4

2 สัปดาหครั้ง 7.5

เดือนละ 1 ครั้ง 25.8

มากกวา 1 เดือน 62.4

รวม 100.0
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(Gen X) ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Social Media Market Place

ชองทาง รอยละ

Facebook 49.9

Line 32.0

Instagram 17.7

Twitter 0.4

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 60.9

2-3 ครั้งตอสัปดาห 2.0

สัปดาหละ 1 ครั้ง 3.9

2 สัปดาหครั้ง 3.5

เดือนละ 1 ครั้ง 16.8

มากกวา 1 เดือน 12.9

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Shopee 39.4

Lazada 28.8

7-Eleven 11.3

Taobao 7.1

Alibaba 7.8

JD Central 4.0

Amazon 1.5

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 10.5

2-3 ครั้งตอสัปดาห 17.4

สัปดาหละ 1 ครั้ง 9.2

2 สัปดาหครั้ง 18.8

เดือนละ 1 ครั้ง 29.6

มากกวา 1 เดือน 14.5

รวม 100.0
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(Gen X)ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Application Travel

ชองทาง รอยละ

Grab 46.1

Food Panda 38.5

Line Man 13.2

Gojek 2.2

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 21.4

2-3 ครั้งตอสัปดาห 25.2

สัปดาหละ 1 ครั้ง 22.6

2 สัปดาหครั้ง 10.2

เดือนละ 1 ครั้ง 9.0

มากกวา 1 เดือน 11.7

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Agoda 49.5

Traveloka 47.3

Skycanner 3.3

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.2

2 สัปดาหครั้ง 14.0

เดือนละ 1 ครั้ง 37.2

มากกวา 1 เดือน 47.7

รวม 100.0
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(Baby Boomer) ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Social Media Market Place

ชองทาง รอยละ

Facebook 64.4

Line 28.7

Instagram 6.9

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 30.5

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.7

สัปดาหละ 1 ครั้ง 5.1

2 สัปดาหครั้ง 5.1

เดือนละ 1 ครั้ง 44.1

มากกวา 1 เดือน 13.6

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Shopee 36.8

Lazada 32.0

Alibaba 12.8

7-Eleven 7.2

JD Central 5.6

Taobao 4.8

Amazon 0.8

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 2.9

2-3 ครั้งตอสัปดาห 2.9

สัปดาหละ 1 ครั้ง 10.3

2 สัปดาหครั้ง 5.9

เดือนละ 1 ครั้ง 50.0

มากกวา 1 เดือน 27.9

รวม 100.0
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(Baby Boomer)ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Application Travel

ชองทาง รอยละ

Grab 48.0

Food Panda 32.0

Line Man 20.0

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 11.1

2-3 ครั้งตอสัปดาห 12.7

สัปดาหละ 1 ครั้ง 22.2

2 สัปดาหครั้ง 11.1

เดือนละ 1 ครั้ง 23.8

มากกวา 1 เดือน 19.0

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Agoda 61.5

Traveloka 38.5

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

2 สัปดาหครั้ง 10.0

เดือนละ 1 ครั้ง 40.0

มากกวา 1 เดือน 50.0

รวม 100.0
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

ปจจัย
ระดับ Generation (คาเฉลี่ย)

(1)

ไมมีผลเลย

(2-3)

นอย

(4)

ปานกลาง

(5-6)

มาก
Gen Z Gen Y Gen X

Baby 

Boomer

ราคา 1.0 5.8 27.5 65.8 5.5 4.7 4.8 4.8

ความสะดวก 0.0 0.7 22.6 76.7 5.4 5.1 4.9 5.1

รวดเร็ว ประหยัดวลา 0.0 8.9 22.3 68.8 4.6 4.7 4.8 5.0

ย่ีหอ/ตราสินคา 3.7 22.2 21.2 52.9 3.3 4.1 4.4 4.7

คาขนสงถูก/บางรานสงฟรี 0.3 5.2 26.3 68.3 4.5 4.8 4.9 5.0

ระบบการชําระเงินงาย 6.0 12.8 20.6 60.6 4.5 4.4 4.4 4.9

หลีกเลี่ยงการออกจากบาน 0.3 4.8 26.1 68.8 5.4 4.9 4.8 5.1

เปรียบเทียบราคาสินคากับเจาอื่นได 0.6 7.5 23.1 68.7 4.9 4.7 4.8 4.9

โปรโมชั่น 0.5 6.4 19.8 73.3 4.9 4.8 4.9 5.0

ผูซ้ือรับรอง/มีรีวิวท่ีดี 4.4 12.7 14.0 69.0 4.6 4.5 4.6 4.9

หนวย : รอยละ

หมายเหตุ: 1 = ไมมีผลเลย, 2 = นอยที่สุด, 3 = นอย, 4 = ปานกลาง, 5 = มาก, 6 = มากที่สุด 32



ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการทางออนไลน (แยกตาม Generation)

หนวย : รอยละ

Gen Z

ปจจัย ไมมีผลเลย นอย ปานกลาง มาก

ราคา 0.0 2.4 9.5 88.1

ความสะดวก 0.0 0.0 11.9 88.1

รวดเร็ว ประหยัดวลา 0.0 9.5 28.6 61.9

ยี่หอ/ตราสินคา 4.8 61.9 16.7 16.7

คาขนสงถูก/บางรานสงฟรี 0.0 4.8 45.2 50.0

ระบบการชําระเงินงาย 7.1 9.5 16.7 66.7

หลีกเลี่ยงการออกจากบาน 2.4 0.0 16.7 81.0

เปรียบเทียบราคาสินคากับ

เจาอ่ืนได
0.0 2.4 19.0 78.6

โปรโมช่ัน 0.0 2.4 14.3 83.3

ผูซื้อรับรอง/มีรีวิวที่ดี 2.4 19.0 11.9 66.7

Gen Y

ปจจัย ไมมีผลเลย นอย ปานกลาง มาก

ราคา 1.4 6.7 31.0 60.8

ความสะดวก 0.0 0.9 21.3 77.7

รวดเร็ว ประหยัดวลา 0.0 10.7 21.9 67.4

ยี่หอ/ตราสินคา 3.8 25.8 22.6 47.8

คาขนสงถูก/บางรานสงฟรี 0.2 6.3 28.1 65.5

ระบบการชําระเงินงาย 6.8 14.3 20.1 58.9

หลีกเลี่ยงการออกจากบาน 0.3 5.8 25.9 68.0

เปรียบเทียบราคาสินคากับ

เจาอ่ืนได
0.8 9.4 23.9 65.8

โปรโมช่ัน 0.8 8.0 19.7 71.5

ผูซื้อรับรอง/มีรีวิวที่ดี 4.7 14.2 13.9 67.1 33
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการทางออนไลน (แยกตาม Generation)

หนวย : รอยละ

Gen X

ปจจัย ไมมีผลเลย นอย ปานกลาง มาก

ราคา 0.3 4.9 25.1 69.8

ความสะดวก 0.0 0.0 27.2 72.8

รวดเร็ว ประหยัดวลา 0.0 7.9 22.1 70.0

ยี่หอ/ตราสินคา 3.5 14.7 21.3 60.5

คาขนสงถูก/บางรานสงฟรี 0.0 4.1 22.9 73.0

ระบบการชําระเงินงาย 6.0 12.0 22.6 59.4

หลีกเลี่ยงการออกจากบาน 0.0 4.1 30.0 65.9

เปรียบเทียบราคาสินคากับ

เจาอ่ืนได
0.5 5.7 22.6 71.1

โปรโมช่ัน 0.3 4.9 20.7 74.1

ผูซื้อรับรอง/มีรีวิวที่ดี 4.4 11.2 15.6 68.8

Baby Boomer

ปจจัย ไมมีผลเลย นอย ปานกลาง มาก

ราคา 1.0 4.1 21.4 73.5

ความสะดวก 0.0 2.0 18.4 79.6

รวดเร็ว ประหยัดวลา 0.0 1.0 22.4 76.5

ยี่หอ/ตราสินคา 3.1 10.3 13.4 73.2

คาขนสงถูก/บางรานสงฟรี 2.0 2.0 19.4 76.5

ระบบการชําระเงินงาย 1.0 7.1 18.4 73.5

หลีกเลี่ยงการออกจากบาน 0.0 3.1 17.3 79.6

เปรียบเทียบราคาสินคากับ

เจาอ่ืนได
0.0 4.1 21.4 74.5

โปรโมช่ัน 0.0 3.1 19.4 77.6

ผูซื้อรับรอง/มีรีวิวที่ดี 3.1 5.1 9.2 82.7 34
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การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน
หมวดสินคา

รายการสินคา
งบประมาณเฉลี่ย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น %การเปลี่ยนแปลง

เครื่องใชไฟฟา 1,962.5 25.4 53.2 21.4 -0.3

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 1,617.5 30.5 48.0 21.5 -3.5

เสื้อผาและแฟชั่น 1,258.5 32.5 38.0 29.5 -3.8

เฟอรนิเจอร อุปกรณภายในบาน 2,231.4 20.5 61.8 17.5 1.2

อาหารและเครื่องดื่ม 1,588.4 22.3 38.3 39.4 7.0

เครื่องสําอางและความงาม 1,335.1 29.5 43.4 27.1 1.3

อุปกรณกีฬา 1,622.8 31.4 50.2 18.3 -3.4

เครื่องประดับ 1,323.9 25.1 54.9 20.1 -0.4

อุปกรณยานยนต 2,236.1 23.1 59.6 17.3 0.1

อุปกรณปองกันโควิด-19 1,545.0 43.4 13.9 42.7 2.6

ยาเวชภัณฑและอาหารเสริม 1,665.1 38.2 42.6 19.2 -5.9

พืชผัก ไมดอกและไมประดับ 1,402.8 32.7 54.7 12.7 -10.7

หนวย : รอยละ

35



การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน (ตอ)

หมวดบริการ

รายการสินคา
งบประมาณเฉล่ีย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง ดีขึ้น %การเปล่ียนแปลง

รับสงพัสดุ-เอกสาร-

อาหาร/เครื่องดื่ม
1,159.4 26.4 49.0 24.6 2.3

รับสงผูโดยสาร 1,229.6 33.8 54.4 11.8 -9.9

บริการฝากซ้ือสินคา 1,039.18 30.0 56.5 13.6 -6.7

หนวย : รอยละ

หนวย : รอยละ

36



Gen Z การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน
หมวดสินคา

รายการสินคา
งบประมาณเฉลี่ย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น %การเปลี่ยนแปลง

เครื่องใชไฟฟา 1,492.3 8.6 80.0 11.4 0.6

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 1,413.3 16.2 78.4 5.4 -15.0

เสื้อผาและแฟชั่น 633.0 56.8 16.2 27.0 -7.5

เฟอรนิเจอร อุปกรณภายในบาน 2,650.0 3.3 93.3 3.3 -5.0

อาหารและเครื่องดื่ม 851.4 17.6 11.8 70.6 12.1

เครื่องสําอางและความงาม 581.7 46.9 40.6 12.5 -2.1

อุปกรณกีฬา 1,935.0 12.5 84.4 3.1 -10.0

เครื่องประดับ 1,788.9 9.7 87.1 3.2 -4.5

อุปกรณยานยนต 2,121.4 8.6 85.7 5.7 -3.3

อุปกรณปองกันโควิด-19 862.6 23.7 7.9 68.4 9.4

ยาเวชภัณฑและอาหารเสริม 41.2 55.9 2.9 -10.4

พืชผัก ไมดอกและไมประดับ 12.5 83.3 4.2 -0.5

หนวย : รอยละ
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Gen Z การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

หมวดบริการ

รายการสินคา
งบประมาณเฉล่ีย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง ดีขึ้น %การเปล่ียนแปลง

รับสงพัสดุ-เอกสาร-

อาหาร/เครื่องดื่ม
1,575.0 18.4 76.3 5.3 -4.0

รับสงผูโดยสาร 1,140.0 18.8 81.3 0.0 -21.7

บริการฝากซ้ือสินคา 775.0 14.8 81.5 3.7 -19.0

หนวย : รอยละ

หนวย : รอยละ
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Gen Y การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน
หมวดสินคา

รายการสินคา
งบประมาณเฉลี่ย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น %การเปลี่ยนแปลง

เครื่องใชไฟฟา 1,890.3 24.0 54.9 21.1 2.0

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 1,625.8 30.6 49.4 20.0 -3.7

เสื้อผาและแฟชั่น 1,194.4 34.6 36.3 29.1 -3.9

เฟอรนิเจอร อุปกรณภายในบาน 2,156.9 20.7 64.9 14.5 2.8

อาหารและเครื่องดื่ม 1,515.1 23.5 37.2 39.2 7.2

เครื่องสําอางและความงาม 1,217.8 31.7 41.9 26.4 0.3

อุปกรณกีฬา 1,561.5 30.3 51.5 18.2 -2.8

เครื่องประดับ 1,252.2 24.7 56.5 18.8 2.2

อุปกรณยานยนต 2,161.5 22.0 62.1 16.0 0.0

อุปกรณปองกันโควิด-19 1,532.5 43.7 12.7 43.7 3.7

ยาเวชภัณฑและอาหารเสริม 1,497.7 42.8 42.2 15.0 -8.4

พืชผัก ไมดอกและไมประดับ 1,236.1 31.9 58.3 9.8 -11.1

หนวย : รอยละ
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Gen Y การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

หมวดบริการ

รายการสินคา
งบประมาณเฉล่ีย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง ดีขึ้น %การเปล่ียนแปลง

รับสงพัสดุ-เอกสาร-

อาหาร/เครื่องดื่ม
1,125.1 25.9 50.1 23.9 3.4

รับสงผูโดยสาร 1,232.5 30.5 57.9 11.6 -9.1

บริการฝากซ้ือสินคา 957.1 32.0 57.4 10.7 -8.4

หนวย : รอยละ

หนวย : รอยละ
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Gen X การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน
หมวดสินคา

รายการสินคา
งบประมาณเฉลี่ย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น %การเปลี่ยนแปลง

เครื่องใชไฟฟา 1,909.6 32.8 42.4 24.8 -5.4

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 1,642.3 33.6 38.7 27.7 -2.1

เสื้อผาและแฟชั่น 1,517.4 25.0 43.9 31.1 -1.1

เฟอรนิเจอร อุปกรณภายในบาน 2,060.0 20.9 49.1 30.0 4.8

อาหารและเครื่องดื่ม 1,935.1 20.5 43.7 35.8 6.4

เครื่องสําอางและความงาม 1,729.4 22.6 45.2 32.3 4.4

อุปกรณกีฬา 1,706.0 41.1 35.6 23.3 -4.4

เครื่องประดับ 1,394.4 27.8 41.7 30.6 -1.8

อุปกรณยานยนต 2,397.2 29.9 44.9 25.2 1.4

อุปกรณปองกันโควิด-19 1,737.2 49.7 17.6 32.7 -2.8

ยาเวชภัณฑและอาหารเสริม 2,028.8 30.3 37.9 31.8 -0.1

พืชผัก ไมดอกและไมประดับ 1,907.2 45.3 32.1 22.6 -12.9

หนวย : รอยละ
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Gen X การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

หมวดบริการ

รายการสินคา
งบประมาณเฉล่ีย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง ดีขึ้น %การเปล่ียนแปลง

รับสงพัสดุ-เอกสาร-

อาหาร/เครื่องดื่ม
1,171.6 27.9 45.1 27.0 2.8

รับสงผูโดยสาร 1,235.6 45.5 38.6 15.9 -9.1

บริการฝากซ้ือสินคา 1,150.6 30.9 45.7 23.5 -2.8

หนวย : รอยละ

หนวย : รอยละ
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Baby Boomer การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน
หมวดสินคา

รายการสินคา
งบประมาณเฉลี่ย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น %การเปลี่ยนแปลง

เครื่องใชไฟฟา 3,729.4 29.4 47.1 23.5 3.3

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 1,464.7 17.6 58.8 23.5 -1.4

เสื้อผาและแฟชั่น 1,204.2 25.0 47.2 27.8 -12.0

เฟอรนิเจอร อุปกรณภายในบาน 3,966.7 44.4 38.9 11.1 -33.2

อาหารและเครื่องดื่ม 1,307.3 22.0 46.3 31.7 1.3

เครื่องสําอางและความงาม 1,515.4 19.2 53.8 26.9 3.3

อุปกรณกีฬา 1,887.5 37.5 37.5 25.0 0.0

เครื่องประดับ 1,547.1 47.1 29.4 23.5 -18.8

อุปกรณยานยนต 2,322.2 33.3 55.6 11.1 -12.5

อุปกรณปองกันโควิด-19 1,504.0 28.0 15.6 56.0 8.8

ยาเวชภัณฑและอาหารเสริม 2,321.4 21.4 53.6 25.0 0.0

พืชผัก ไมดอกและไมประดับ 880.0 20.0 40.0 40.0 3.3

หนวย : รอยละ
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Baby Boomer การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

หมวดบริการ

รายการสินคา
งบประมาณเฉล่ีย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง ดีขึ้น %การเปล่ียนแปลง

รับสงพัสดุ-เอกสาร-

อาหาร/เครื่องดื่ม
1,227.3 28.6 39.3 32.1 -2.8

รับสงผูโดยสาร 1,210.0 63.6 18.2 18.2 -16.2

บริการฝากซ้ือสินคา 1,372.7 25.0 58.3 16.7 0.8

หนวย : รอยละ

หนวย : รอยละ
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ชองทางการชําระเงินสินคาและบริการทางออนไลน

ชองทาง รอยละ

ชําระเงินผานแอปพลิเคชั่นธนาคาร 32.0

ชําระเงินปลายทาง 28.1

บัตรเครดิต/เดบิต 20.1

โอนเงินชําระผานบัญชีธนาคาร 11.5

ชําระเงินผาน PayPal 4.6

ชําระผานเคาทเตอรเซอรวิส 2.0

ชําระเงินผาน ATM 1.7
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ชองทางการชําระเงินสินคาและบริการทางออนไลน (แยกตาม Generation)

Gen Z

ชองทาง รอยละ

ชําระเงินปลายทาง 38.4

ชําระเงินผาน

แอปพลิเคช่ันธนาคาร
34.9

โอนเงินชําระผานบัญชี

ธนาคาร
8.1

บัตรเครดิต/เดบิต 8.1

ชําระเงินผาน PayPal 7.0

ชําระผานเคาทเตอร

เซอรวิส
2.3

ชําระเงินผาน ATM 1.2

Gen Y

ชองทาง รอยละ

ชําระเงินผาน

แอปพลิเคช่ันธนาคาร
28.6

ชําระเงินปลายทาง 28.3

บัตรเครดิต/เดบิต 18.9

โอนเงินชําระผานบัญชี

ธนาคาร
13.2

ชําระเงินผาน PayPal 6.4

ชําระเงินผาน ATM 2.4

ชําระผานเคาทเตอร

เซอรวิส
2.2

Gen X

ชองทาง รอยละ

ชําระเงินผาน

แอปพลิเคช่ันธนาคาร
35.9

ชําระเงินปลายทาง 27.1

บัตรเครดิต/เดบิต 22.6

โอนเงินชําระผานบัญชี

ธนาคาร
9.8

ชําระเงินผาน PayPal 2.2

ชําระผานเคาทเตอร

เซอรวิส
1.6

ชําระเงินผาน ATM 0.8

Baby Boomer

ชองทาง รอยละ

ชําระเงินผาน

แอปพลิเคช่ันธนาคาร
39.5

ชําระเงินปลายทาง 26.8

บัตรเครดิต/เดบิต 24.4

โอนเงินชําระผานบัญชี

ธนาคาร
7.3

ชําระผานเคาทเตอร

เซอรวิส
2.0
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ชวงระยะเวลาที่ทําการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน 

และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

ชวงระยะเวลา
ระดับ

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง เพิ่มขึ้น คาใชจายเฉล่ีย (บาท)

ชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 16.1 72.1 11.8 3,088.4

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกแรก) 18.4 49.8 31.8 3,536.9

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสอง) 28.0 51.8 20.2 3,570.1

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสาม) 21.7 42.0 36.3 3,890.3

ชวงส้ินสุดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

(ฉีดวัคซีนทั่วประเทศ)
34.7 40.5 24.8 3,532.0

หนวย : รอยละ
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Gen Z ชวงระยะเวลาที่ทําการซื้อสินคาและบริการทาง

ออนไลน และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

ชวงระยะเวลา
ระดับ

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง เพิ่มขึ้น คาใชจายเฉล่ีย (บาท)

ชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 7.1 81.0 11.9 1,193.1

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกแรก) 31.0 33.3 35.7 1,164.0

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสอง) 33.3 28.6 38.1 1,199.5

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสาม) 35.7 11.9 52.4 1,302.9

ชวงส้ินสุดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

(ฉีดวัคซีนทั่วประเทศ)
28.6 19.0 50.0 1,139.5

หนวย : รอยละ
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Gen Y ชวงระยะเวลาที่ทําการซื้อสินคาและบริการทาง

ออนไลน และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

ชวงระยะเวลา
ระดับ

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง เพิ่มขึ้น คาใชจายเฉล่ีย (บาท)

ชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 16.7 69.4 13.8 3,305.8

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกแรก) 21.9 49.6 28.5 3.594.5

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสอง) 34.3 45.4 20.3 3.515.8

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสาม) 27.1 37.7 35.3 3.752.8

ชวงส้ินสุดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

(ฉีดวัคซีนทั่วประเทศ)
35.7 34.3 30.0 3.468.5

หนวย : รอยละ
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Gen X ชวงระยะเวลาที่ทําการซื้อสินคาและบริการทาง

ออนไลน และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

ชวงระยะเวลา
ระดับ

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง เพิ่มขึ้น คาใชจายเฉล่ีย (บาท)

ชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 16.8 73.7 9.5 2,942.1

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกแรก) 12.6 52.4 35.0 3,717.9

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสอง) 20.3 60.4 19.2 3,958.9

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสาม) 14.0 47.9 38.1 4,434.5

ชวงส้ินสุดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

(ฉีดวัคซีนทั่วประเทศ)
34.5 48.7 16.8 3,884.9

หนวย : รอยละ

50

ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃ¢ŒÍÁÙÅà¾Ô่ÁàµÔÁ
¡ÃØ³ÒµÔ´µ‹Í Ê¶ÒºÑ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¤ŒÒ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÍ¡ÒÃ¤ŒÒä·Â

Tel. 0-2697-6357 I Email its.utcc@gmail.com

(â´ÂÃÐºØª×่ÍË¹‹ÇÂ§Ò¹ ª×่Í¼ÙŒ¢Í ËÑÇ¢Í·Õ่µŒÍ§¡ÒÃáÅÐ¹ํÒ¢ŒÍÁÙÅä»ãªŒµ‹Í)



Baby Boomer ชวงระยะเวลาที่ทําการซื้อสินคาและ

บริการทางออนไลน และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

ชวงระยะเวลา
ระดับ

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง เพิ่มขึ้น คาใชจายเฉล่ีย (บาท)

ชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 12.9 80.6 6.5 3,069.7

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกแรก) 11.7 48.9 39.4 3,548.4

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสอง) 13.8 71.3 14.9 3,520.9

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสาม) 10.2 60.2 29.6 3,850.0

ชวงส้ินสุดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

(ฉีดวัคซีนทั่วประเทศ)
31.9 59.6 8.5 3,701.1

หนวย : รอยละ
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ทานเริ่มทําการซื้อสินคาออนไลนเพิ่มขึ้นในชวงระยะเวลาใดของ

ความรุนแรงการเกิดวิกฤติโควิด-19
ชวงระยะเวลา รอยละ

เม่ือทราบถงึผูติดเช้ือโควิด-19 เขามาภายในประเทศ (ม.ค.-ก.พ. 63) 16.9

เม่ือติดเช้ือโควิด-19 เริ่มกระจายไปในวงกวาง มีผูติดเช้ือมากข้ึน และเสียชีวิต

ภายในประเทศ (มี.ค. 63)
40.5

เม่ือการแพรระบาดเกิดข้ึนไปท่ัวประเทศ ทางการเริม่ประกาศสถานการณฉกุเฉิน

รัฐบาลประกาศใช พ.ร.ก.ฉกุเฉิน (หลังจาก 26 มี.ค. 63)
15.0

เม่ือเกิดคลัสเตอรสถาบันเทิงยานทองหลอและอ่ืนๆ (3 เม.ย. 63) 10.8

ยังซ้ือเทาเดิม ความรนุแรงไมมีผลตอการซ้ือของออนไลน 16.8

รวม 100.0
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ทานเร่ิมทําการซื้อสินคาออนไลนเพิ่มขึ้นในชวงระยะเวลาใดของความรุนแรงการ

เกิดวิกฤติโควิด-19

Gen Z

ชวงระยะเวลา รอยละ

เมื่อทราบถึงผูติดเช้ือโควิด-19 เขามาภายในประเทศ 

(ม.ค.-ก.พ. 63)
7.1

เมื่อติดเช้ือโควิด-19 เริ่มกระจายไปในวงกวาง มีผูติด

เช้ือมากข้ึน และเสียชีวิตภายในประเทศ (มี.ค. 63)
78.6

เม่ือการแพรระบาดเกิดข้ึนไปทั่วประเทศ ทางการเริ่ม

ประกาศสถานการณฉุกเฉินรัฐบาลประกาศใช พ.ร.ก.

ฉุกเฉิน (หลังจาก 26 มี.ค. 63)

9.5

ยังซ้ือเทาเดิม ความรุนแรงไมมีผลตอการซ้ือของ

ออนไลน
4.8

รวม 100.0

Gen Y

ชวงระยะเวลา รอยละ

เมื่อทราบถึงผูติดเช้ือโควิด-19 เขามาภายในประเทศ 

(ม.ค.-ก.พ. 63)
17.0

เมื่อติดเช้ือโควิด-19 เริ่มกระจายไปในวงกวาง มีผูติด

เช้ือมากข้ึน และเสียชีวิตภายในประเทศ (มี.ค. 63)
43.6

เม่ือการแพรระบาดเกิดข้ึนไปทั่วประเทศ ทางการเริ่ม

ประกาศสถานการณฉุกเฉินรัฐบาลประกาศใช พ.ร.ก.

ฉุกเฉิน (หลังจาก 26 มี.ค. 63)

17.3

เมื่อเกิดคลัสเตอรสถาบันเทิงยานทองหลอและอื่นๆ

(3 เม.ย. 63)
10.4

ยังซ้ือเทาเดิม ความรุนแรงไมมีผลตอการซ้ือของ

ออนไลน
11.8
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ทานเร่ิมทําการซื้อสินคาออนไลนเพิ่มขึ้นในชวงระยะเวลาใดของความรุนแรงการ

เกิดวิกฤติโควิด-19

Gen X

ชวงระยะเวลา รอยละ

เมื่อทราบถึงผูติดเช้ือโควิด-19 เขามาภายในประเทศ 

(ม.ค.-ก.พ. 63)
18.7

เมื่อติดเช้ือโควิด-19 เริ่มกระจายไปในวงกวาง มีผูติด

เช้ือมากข้ึน และเสียชีวิตภายในประเทศ (มี.ค. 63)
31.6

เม่ือการแพรระบาดเกิดข้ึนไปทั่วประเทศ ทางการเริ่ม

ประกาศสถานการณฉุกเฉินรัฐบาลประกาศใช พ.ร.ก.

ฉุกเฉิน (หลังจาก 26 มี.ค. 63)

14.3

เมื่อเกิดคลัสเตอรสถาบันเทิงยานทองหลอและอื่นๆ

(3 เม.ย. 63)
13.7

ยังซ้ือเทาเดิม ความรุนแรงไมมีผลตอการซ้ือของ

ออนไลน
21.7

รวม 100.0

Baby Boomer

ชวงระยะเวลา รอยละ

เมื่อทราบถึงผูติดเช้ือโควิด-19 เขามาภายในประเทศ 

(ม.ค.-ก.พ. 63)
14.6

เมื่อติดเช้ือโควิด-19 เริ่มกระจายไปในวงกวาง มีผูติด

เช้ือมากข้ึน และเสียชีวิตภายในประเทศ (มี.ค. 63)
36.5

เม่ือการแพรระบาดเกิดข้ึนไปทั่วประเทศ ทางการเริ่ม

ประกาศสถานการณฉุกเฉินรัฐบาลประกาศใช พ.ร.ก.

ฉุกเฉิน (หลังจาก 26 มี.ค. 63)

5.2

เมื่อเกิดคลัสเตอรสถาบันเทิงยานทองหลอและอื่นๆ

(3 เม.ย. 63)
7.3

ยังซ้ือเทาเดิม ความรุนแรงไมมีผลตอการซ้ือของ

ออนไลน
36.5
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การใชจาย รอยละ เฉลี่ย (บาท)

ใชจายเทาท่ีจําเปน 11.1 1,809.59

ใชจายนอยลง 12.0 2,496.15

ใชจายมากขึ้น 30.5 2,872.91

ยังใชจายเหมือนเดิม 46.5

รวม 100.0

แหลงท่ีมาของรายได รอยละ

เงินเดือน/รายไดตามปกติ 93.9

เงินออม 3.9

โบนัส/รายไดพิเศษ 2.0

รวม 100.0

การใชจายออนไลน เมื่อเทียบกับชวงการระบาดกับ

หลังส้ินสุดการระบาดโควิด-19
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การใชจาย รอยละ
เฉลี่ย 

(บาท)

ใชจายเทาที่จําเปน 23.8 1,440.0

ใชจายนอยลง 7.1 766.7

ใชจายมากข้ึน 7.1 2,400.0

ยังใชจายเหมือนเดิม 61.9

รวม 100.0

แหลงท่ีมาของรายได รอยละ

เงินเดือน/รายไดตามปกติ 46.3

เงินออม 43.9

โบนัส/รายไดพเิศษ 7.3

รวม 100.0

การใชจายออนไลน เมื่อเทียบกับชวงการระบาดกับ

หลังส้ินสุดการระบาดโควิด-19
Gen Z Gen Y

การใชจาย รอยละ
เฉลี่ย 

(บาท)

ใชจายเทาที่จําเปน 12.2 1,551.4

ใชจายนอยลง 13.9 2,233.7

ใชจายมากข้ึน 26.4 2,635.3

ยังใชจายเหมือนเดิม 47.6

รวม 100.0

การใชจาย รอยละ
เฉลี่ย 

(บาท)

ใชจายเทาที่จําเปน 9.8 2,429.5

ใชจายนอยลง 10.1 3,383.3

ใชจายมากข้ึน 36.6 3,277.6

ยังใชจายเหมือนเดิม 43.4

รวม 100.0

การใชจาย รอยละ
เฉลี่ย 

(บาท)

ใชจายเทาที่จําเปน 3.1 1,833.3

ใชจายนอยลง 8.2 1,875.0

ใชจายมากข้ึน 44.3 2,567.4

ยังใชจายเหมือนเดิม 44.3

รวม 100.0

แหลงท่ีมาของรายได รอยละ

เงินเดือน/รายไดตามปกติ 93.2

เงินออม 3.7

โบนัส/รายไดพเิศษ 2.9

รวม 100.0

แหลงท่ีมาของรายได รอยละ

เงินเดือน/รายไดตามปกติ 99.4

เงินออม 0.3

โบนัส/รายไดพเิศษ 0.3

รวม 100.0

แหลงท่ีมาของรายได รอยละ

เงินเดือน/รายไดตามปกติ 97.8

เงินออม 1.1

โบนัส/รายไดพเิศษ 1.1

รวม 100.0

Gen X Baby Boomer
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บริษัทที่เลือกใชบริการขนสงสินคา (E-Logistics)
บริษัทขนสง รอยละ

Kerry Express 26.0

ไปรษณียไทย 24.2

Flash Express 17.4

Lalamove 10.1

Grab Express 10.0

SCG Express 3.6

Line Man 3.4

Alpha 2.3

DHL Express 2.3

เหตุผลท่ีเลือกบริการขนสง รอยละ

สงเร็ว และใชงานสะดวก 25.2

มีศูนยกระจายสินคาท่ัวไทย/ท่ัวโลก 22.5

พื้นท่ีใหบริการครอบคลุม 14.3

ราคาเร่ิมตนถูก 14.1

มีวงเงินประกัน 11.9

ระยะเวลาในการจัดสง 1-2 วันทําการ 11.8

รวม 100.0
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Gen Z บริษัทที่เลือกใชบริการขนสงสินคา (E-Logistics)

บริษัทขนสง รอยละ

Kerry Express 32.7

Flash Express 26.6

ไปรษณียไทย 23.4

Grab Express 8.9

Alpha 3.6

Lalamove 2.4

Line Man 2.4

เหตุผลท่ีเลือกบริการขนสง รอยละ

สงเร็ว และใชงานสะดวก 37.6

มีศูนยกระจายสินคาท่ัวไทย/ท่ัวโลก 36.5

พื้นท่ีใหบริการครอบคลุม 8.2

ระยะเวลาในการจัดสง 1-2 วันทําการ 8.2

มีวงเงินประกัน 5.9

ราคาเร่ิมตนถูก 3.5

รวม 100.0
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Gen Y บริษัทที่เลือกใชบริการขนสงสินคา (E-Logistics)

บริษัทขนสง รอยละ

ไปรษณียไทย 26.2

Kerry Express 25.8

Flash Express 17.7

Grab Express 10.3

Lalamove 8.1

Line Man 3.5

SCG Express 3.1

DHL Express 2.8

Alpha 2.5

เหตุผลท่ีเลือกบริการขนสง รอยละ

สงเร็ว และใชงานสะดวก 25.6

มีศูนยกระจายสินคาท่ัวไทย/ท่ัวโลก 22.9

พื้นท่ีใหบริการครอบคลุม 15.3

ราคาเร่ิมตนถูก 14.1

ระยะเวลาในการจัดสง 1-2 วันทําการ 12.6

มีวงเงินประกัน 9.5

รวม 100.0
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Gen X บริษัทที่เลือกใชบริการขนสงสินคา (E-Logistics)

บริษัทขนสง รอยละ

Kerry Express 27.1

ไปรษณียไทย 22.0

Flash Express 16.2

Lalamove 13.2

Grab Express 10.2

SCG Express 4.0

Line Man 2.9

Alpha 2.4

DHL Express 2.0

เหตุผลท่ีเลือกบริการขนสง รอยละ

สงเร็ว และใชงานสะดวก 23.6

มีศูนยกระจายสินคาท่ัวไทย/ท่ัวโลก 21.7

ราคาเร่ิมตนถูก 15.1

มีวงเงินประกัน 14.6

พื้นท่ีใหบริการครอบคลุม 14.4

ระยะเวลาในการจัดสง 1-2 วันทําการ 10.7

รวม 100.0
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Baby Boomer บริษัทที่เลือกใชบริการขนสงสินคา (E-Logistics)

บริษัทขนสง รอยละ

Kerry Express 26.8

ไปรษณียไทย 20.4

Flash Express 16.0

Lalamove 15.6

Grab Express 8.4

SCG Express 6.7

Line Man 5.2

Alpha 0.5

DHL Express 0.3

เหตุผลท่ีเลือกบริการขนสง รอยละ

สงเร็ว และใชงานสะดวก 25.1

มีวงเงินประกัน 18.6

มีศูนยกระจายสินคาท่ัวไทย/ท่ัวโลก 18.6

ราคาเร่ิมตนถูก 14.6

ระยะเวลาในการจัดสง 1-2 วันทําการ 13.0

พื้นท่ีใหบริการครอบคลุม 10.1

รวม 100.0
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อุปสรรคและปญหาจากการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

ชองทาง รอยละ

สินคาชํารุด/เสียหาย 29.7

ระยะเวลาขนสงลาชา 20.4

สินคาที่ไดรับมาไมตรงปก 18.4

กลัวโดนหลอก 17.5

ไมมีรีวิว/ใหคอมเมนต 13.9

รวม 100.0

62



อุปสรรคและปญหาจากการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน (แยกตามเจน)

Gen Z

อุปสรรค รอยละ

สินคาชํารุด/เสียหาย 31.3

กลัวโดนหลอก 29.0

สินคาที่ไดรับมาไมตรงปก 21.4

ไมมีรีวิว/ใหคอมเมนต 13.1

ระยะเวลาขนสงลาชา 5.2

รวม 100.0

Gen Y

อุปสรรค รอยละ

สินคาชํารุด/เสียหาย 28.8

ระยะเวลาขนสงลาชา 20.3

กลัวโดนหลอก 19.1

สินคาที่ไดรับมาไมตรงปก 16.1

ไมมีรีวิว/ใหคอมเมนต 15.7

รวม 100.0

Gen X

อุปสรรค รอยละ

สินคาชํารุด/เสียหาย 30.7

ระยะเวลาขนสงลาชา 22.1

สินคาที่ไดรับมาไมตรงปก 20.5

กลัวโดนหลอก 14.3

ไมมีรีวิว/ใหคอมเมนต 12.6

รวม 100.0

BabyBoomer

อุปสรรค รอยละ

สินคาชํารุด/เสียหาย 31.1

สินคาที่ไดรับมาไมตรงปก 25.1

ระยะเวลาขนสงลาชา 22.1

กลัวโดนหลอก 14.6

ไมมีรีวิว/ใหคอมเมนต 6.7

อื่นๆ 0.5

รวม 100.0
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ส่ิงที่ตองการใหภาครัฐเขามาสนับสนุนการใชจายอีคอมเมิรซ

ประเด็น รอยละ

ปรับปรุง พัฒนาระบบบริการขนสงและเครือขายโลจิสติกส 33.6

ปรับลดภาษีสําหรับคนทําธุรกิจขายของออนไลน 16.0

สงเสริมสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการทําอีคอมเมิรซ 10.4

พัฒนาผูประกอบการรอบดาน เพื่อใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได 8.2

ใหคําแนะนําผูประกอบการรายใหม หันมาทําธุรกิจบนตลาดออนไลน 7.7

ปลอยสินเชื่อ “สําหรับผูขายของออนไลน” 3.4

อ่ืนๆ 20.7

รวม 100.0 64



ขอเสนอแนะที่อยากใหผูประกอบการอีคอมเมิรซแกไขหรือปรับปรุง

ประเด็น รอยละ

ปรับปรุงการใหบริการโดยรวม โดยเฉพาะการติดตามสถานะการขนสงสินคา 27.6

สินคามีคุณภาพ มีใบรับประกันตัวสินคา และตรงตามโฆษณา 26.4

สินคาที่ไดรับมาตองมีสภาพสมบูรณ ไมชํารุดเสียหาย 15.0

มีความซื่อสัตย ไมหลอกลวงลูกคา 8.6

จัดโปรโมชั่นสงฟรี 7.5

ใหความชวยเหลือ/ใหคําแนะนํากับลูกคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 2.6

อ่ืนๆ 12.4

รวม 100.0 65
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