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วนัท่ีสาํรวจ 24-28 พฤษภาคม 2564
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- ขอมูลทั่วไป -

เพศ อายุ

ชาย 46.6%หญิง 53.4%
ระดับอายุ รอยละ

ต่ํากวา 20 ป 6.3

20-29 ป 25.4

30-39 ป 30.0

40-49 ป 21.7

50-59 ป 13.8

60 ปขึ้นไป 2.8

รวม 100.0
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การศึกษา อาชีพ
- ขอมูลทั่วไป -

ระดับการศึกษา รอยละ

ประถมศึกษา 3.6

มัธยมตน 7.5

มัธยมปลาย/ปวช. 12.2

อนุปริญญา/ปวส. 16.4

ปริญญาตรี 49.2

สูงกวาปริญญาตรี 11.1

รวม 100.0

อาชีพ รอยละ

กําลังศึกษา 11.6

ไมไดทํางาน 6.0

รับจางรายวัน 12.6

พนักงานเอกชน 25.2

รับราชการรัฐวิสาหกิจ 15.6

เจาของกิจการ 24.7

แมบาน 3.5

อื่นๆ 0.7

รวม 100.0 4



- ขอมูลทั่วไป -

รายไดตอเดือน ภูมิภาค
ระดับการศึกษา รอยละ

ต่ํากวา 5,000 บาท 16.3

5,000-10,000 บาท 16.9

10,001-20,000 บาท 18.5

20,001-30,000 บาท 16.8

30,001-40,000 บาท 16.2

มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 15.3

รวม 100.0

กรุงเทพและปริมณฑล 33.3%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20.0%ภาคเหนือ 16.4%

ภาคกลาง 11.7%

ภาคใต 18.7%
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ปจจุบัน ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยวันละกี่ชั่วโมง
ใช้อนิเทอรเ์น็ต

98.8%
ไม่ใช้อนิเทอรเ์น็ต 1.2%

เฉลี่ย 6 ช่ัวโมง 30 นาที

สาเหตุท่ีไมใชอินเทอรเน็ต รอยละ

เลนไมเปน 86.6

เลนไมเกง ไมชํานาญ 13.4

รวม 100.0

ชวงวัย ใชเวลาเฉลี่ย/วัน

Gen Z (อายุต่ํากวา 19 ป) 9 ชั่วโมง 25 นาที

Gen Y (อายุระหวาง 19-38 ป) 7 ชั่วโมง 30 นาที

Gen X (อายุระหวาง 39-54 ป) 5 ชั่วโมง 30 นาที

BabyBoomer(อายุระหวาง 55-73 ป) 3 ชั่วโมง 31 นาที
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กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ต
กิจกรรม รอยละ

ใช Social Media 17.7

ติดตอสื่อสารออนไลน 14.5

ซื้อสินคาออนไลน 12.5

ดูโทรทัศน/ดูหนัง/ฟงเพลง 11.0

คนหาขอมูลออนไลน 8.9

อานขาวสาร/บทความ/หนังสือพิมพ 8.9

ชําระเงินสินคาและบริการ 8.2

รับ-สงอีเมล 5.5

เรียนออนไลน 5.2

บริการสั่งอาหาร 4.4
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กิจกรรมการใชอินเทอรเน็ต (แยกตาม Generation)
Gen Z

กิจกรรม รอยละ

เรียนออนไลน 19.6

ใช Social Media 16.1

คนหาขอมูลออนไลน 14.6

ดูโทรทัศน/ดูหนงั/ฟงเพลง 13.3

ติดตอส่ือสารออนไลน 12.8

ชําระเงินสินคาและบริการ 6.1

อานขาวสาร/บทความ/

หนังสือพิมพ
5.5

ซ้ือสินคาออนไลน 4.2

รับ-สงอีเมล 3.9

ประชุมออนไลน 2.6

บริการส่ังอาหาร 1.3

Gen Y

กิจกรรม รอยละ

ใช Social Media 16.8

ติดตอส่ือสารออนไลน 13.6

ซ้ือสินคาออนไลน 12.2

ดูโทรทัศน/ดูหนงั/ฟงเพลง 11.3

คนหาขอมูลออนไลน 8.8

อานขาวสาร/บทความ/

หนังสือพิมพ
8.7

ชําระเงินสินคาและบริการ 8.4

รับ-สงอีเมล 6.2

เรียนออนไลน 5.9

บริการส่ังอาหาร 4.2

ประชุมออนไลน 3.9

Gen X

กิจกรรม รอยละ

ใช Social Media 18.6

ติดตอส่ือสารออนไลน 15.3

ซ้ือสินคาออนไลน 14.0

ดูโทรทัศน/ดูหนงั/ฟงเพลง 10.4

อานขาวสาร/บทความ/

หนังสือพิมพ
9.2

ชําระเงินสินคาและบริการ 8.3

คนหาขอมูลออนไลน 8.2

รับ-สงอีเมล 5.3

บริการส่ังอาหาร 5.2

เรียนออนไลน 3.3

ประชุมออนไลน 2.3

Baby Boomer

กิจกรรม รอยละ

ใช Social Media 20.8

ติดตอส่ือสารออนไลน 18.3

ซ้ือสินคาออนไลน 12.7

ดูโทรทัศน/ดูหนงั/ฟงเพลง 11.1

อานขาวสาร/บทความ/

หนังสือพิมพ 10.7

คนหาขอมูลออนไลน 9.8

ชําระเงินสินคาและบริการ 5.8

บริการส่ังอาหาร 4.8

รับ-สงอีเมล 3.3

ประชุมออนไลน 1.4

เรียนออนไลน 1.3
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ใชจายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน

มี/เคย 94.3%ไมมี/ไมเคย 5.7%
ใชจายออนไลน รอยละ

ใชจายดานสินคา 25.2

ใชจายดานบริการ 25.4

เคยใชจายท้ัง 2 ดาน 49.4

รวม 100.0

สาเหตุท่ีไมใชจายออนไลน รอยละ

ไมเชื่อมั่นในรานคาออนไลน กลัวโดนหลอก 29.0

กลัวสินคาท่ีสั่งไมเปนไปตามท่ีคิด 26.1

ไมไดสมัผัส/ไมไดลองกอนซ้ือ 18.8

ใชอุปกรณในการสั่งซ้ือสินคาไมเปน 15.9

ซ้ือหนารานสะดวกและรวดเร็วกวา 7.2

ไมมีสินคาท่ีตองการ 2.9

รวม 100.0
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(Gen Z) ใชจายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน

มี/เคย 91.3%ไมมี/ไมเคย 8.7% ใชจายออนไลน รอยละ

ใชจายดานสินคา 66.7

ใชจายดานบริการ 21.4

เคยใชจายทั้ง 2 ดาน 11.9

รวม 100.0
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(Gen Y) ใชจายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน

มี/เคย 94.5%ไมมี/ไมเคย 5.5%
ใชจายออนไลน รอยละ

ใชจายดานสินคา 25.3

ใชจายดานบริการ 27.2

เคยใชจายท้ัง 2 ดาน 47.5

รวม 100.0

สาเหตุท่ีไมใชจายออนไลน รอยละ

ไมเชื่อมั่นในรานคาออนไลน กลัวโดนหลอก 37.8

กลัวสินคาท่ีสั่งไมเปนไปตามท่ีคิด 27.0

ไมไดสมัผัส/ไมไดลองกอนซ้ือ 18.9

ซ้ือหนารานสะดวกและรวดเร็วกวา 8.1

ไมมีสินคาท่ีตองการ 5.4

ใชอุปกรณในการสั่งซ้ือสินคาไมเปน 2.7

รวม 100.0

12

ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃ¢ŒÍÁÙÅà¾Ô่ÁàµÔÁ
¡ÃØ³ÒµÔ´µ‹Í Ê¶ÒºÑ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¤ŒÒ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÍ¡ÒÃ¤ŒÒä·Â

Tel. 0-2697-6357 I Email its.utcc@gmail.com

(â´ÂÃÐºØª×่ÍË¹‹ÇÂ§Ò¹ ª×่Í¼ÙŒ¢Í ËÑÇ¢Í·Õ่µŒÍ§¡ÒÃáÅÐ¹ํÒ¢ŒÍÁÙÅä»ãªŒµ‹Í)



(Gen X) ใชจายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน

มี/เคย 95.0%ไมมี/ไมเคย 5.0%
ใชจายออนไลน รอยละ

ใชจายดานสินคา 21.0

ใชจายดานบริการ 24.0

เคยใชจายท้ัง 2 ดาน 55.0

รวม 100.0

สาเหตุท่ีไมใชจายออนไลน รอยละ

ใชอุปกรณในการสั่งซ้ือสินคาไมเปน 26.3

กลัวสินคาท่ีสั่งไมเปนไปตามท่ีคิด 26.3

ไมไดสมัผัส/ไมไดลองกอนซ้ือ 21.1

ไมเชื่อมั่นในรานคาออนไลน กลัวโดนหลอก 21.1

ซ้ือหนารานสะดวกและรวดเร็วกวา 5.3

รวม 100.0
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(Baby Boomer) ใชจายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน

มี/เคย 91.6%
ไมมี/ไมเคย 8.4%

ใชจายออนไลน รอยละ

ใชจายดานสินคา 22.4

ใชจายดานบริการ 20.4

เคยใชจายทั้ง 2 ดาน 57.1

รวม 100.0
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ชวงวิกฤติโควิด-19 ซื้อสินคาและบริการจากชองทางใดบอยที่สุด

ระลอกแรก 

(ตนเดือน ม.ค. 63)

ระลอกสอง 

(กลางเดือน ธ.ค. 63)

ระลอกสาม 

(เม.ย. 64 - ปจจุบัน)

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 75.0

ซ้ือทางออนไลน 19.3

เทาๆกัน 5.7

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 45.4

ซ้ือทางออนไลน 26.7

เทาๆกัน 27.9

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 38.9

ซ้ือทางออนไลน 49.3

เทาๆกัน 11.8

รวม 100.0
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(Gen Z) ชวงวิกฤติโควิด-19 ซื้อสินคาและบริการจากชองทางใดบอยที่สุด

ระลอกแรก 

(ตนเดือน ม.ค. 63)

ระลอกสอง 

(กลางเดือน ธ.ค. 63)

ระลอกสาม 

(เม.ย. 64 - ปจจุบัน)

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 91.3

ซ้ือทางออนไลน 8.7

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 13.0

ซ้ือทางออนไลน 23.9

เทาๆกัน 63.0

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 8.7

ซ้ือทางออนไลน 69.6

เทาๆกัน 21.7

รวม 100.0
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ระลอกแรก 

(ตนเดือน ม.ค. 63)

ระลอกสอง 

(กลางเดือน ธ.ค. 63)

ระลอกสาม 

(เม.ย. 64 - ปจจุบัน)

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 71.2

ซ้ือทางออนไลน 22.7

เทาๆกัน 6.0

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 32.1

ซ้ือทางออนไลน 32.4

เทาๆกัน 35.4

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 24.5

ซ้ือทางออนไลน 62.3

เทาๆกัน 13.1

รวม 100.0

(Gen Y) ชวงวิกฤติโควิด-19 ซื้อสินคาและบริการจากชองทางใดบอยที่สุด
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ระลอกแรก 

(ตนเดือน ม.ค. 63)

ระลอกสอง 

(กลางเดือน ธ.ค. 63)

ระลอกสาม 

(เม.ย. 64 - ปจจุบัน)

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 76.1

ซ้ือทางออนไลน 18.1

เทาๆกัน 5.8

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 61.2

ซ้ือทางออนไลน 22.6

เทาๆกัน 16.3

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 54.5

ซ้ือทางออนไลน 35.2

เทาๆกัน 10.2

รวม 100.0

(Gen X) ชวงวิกฤติโควิด-19 ซื้อสินคาและบริการจากชองทางใดบอยที่สุด
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ระลอกแรก 

(ตนเดือน ม.ค. 63)

ระลอกสอง 

(กลางเดือน ธ.ค. 63)

ระลอกสาม 

(เม.ย. 64 - ปจจุบัน)

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 85.8

ซ้ือทางออนไลน 8.0

เทาๆกัน 6.2

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 80.5

ซ้ือทางออนไลน 9.7

เทาๆกัน 9.7

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

ซ้ือจากหนาราน 79.6

ซ้ือทางออนไลน 14.2

เทาๆกัน 6.2

รวม 100.0

(Baby Boomer) ชวงวิกฤติโควิด-19 ซื้อสินคาและบริการจากชองทางใดบอยที่สุด
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อุปกรณที่ใชในการเลือกซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

โทรศัพท/สมารทโฟน 77.9%

แท็บเล็ต 13.7%

คอมพิวเตอร/โนคบุค 6.4 อื่นๆ 2.0
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อุปกรณที่ใชในการเลือกซื้อสินคาและบริการทางออนไลน (แยกตาม Generation)

Gen Z

อุปกรณ รอยละ

โทรศัพท/สมารทโฟน 84.1

แท็บเล็ต 9.1

คอมพิวเตอร 6.8

รวม 100.0

Gen Y

อุปกรณ รอยละ

โทรศัพท/สมารทโฟน 76.9

แท็บเล็ต 16.8

คอมพิวเตอร 6.2

รวม 100.0

Gen X

อุปกรณ รอยละ

โทรศัพท/สมารทโฟน 79.9

แท็บเล็ต 11.2

คอมพิวเตอร 7.2

อื่นๆ 1.6

รวม 100.0

Baby Boomer

อุปกรณ รอยละ

โทรศัพท/สมารทโฟน 78.9

แท็บเล็ต 6.4

คอมพิวเตอร 4.6

อื่นๆ 10.1

รวม 100.0
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ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน
Social Media Market Place

ชองทาง รอยละ

Facebook 75.6

Line 31.0

Instagram 21.4

Twitter 2.1

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 75.6

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.3

สัปดาหละ 1 ครั้ง 2.4

2 สัปดาหครั้ง 2.4

เดือนละ 1 ครั้ง 11.1

มากกวา 1 เดือน 7.2

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Shopee 36.8

Lazada 28.6

7-Eleven 17.4

Taobao 6.7

Alibaba 5.3

JD Central 3.2

Amazon 1.9

Oshopping 0.1

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 13.0

2-3 ครั้งตอสัปดาห 28.1

สัปดาหละ 1 ครั้ง 8.5

2 สัปดาหครั้ง 15.6

เดือนละ 1 ครั้ง 24.0

มากกวา 1 เดือน 10.8

รวม 100.0
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ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน (ตอ)

Application Travel

ชองทาง รอยละ

Grab 42.0

Food Panda 34.5

Line Man 19.8

Gojek 2.6

อื่นๆ 1.0

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 21.1

2-3 ครั้งตอสัปดาห 35.8

สัปดาหละ 1 ครั้ง 19.1

2 สัปดาหครั้ง 8.7

เดือนละ 1 ครั้ง 7.9

มากกวา 1 เดือน 7.4

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Traveloka 50.5

Agoda 37.4

Skycanner 11.9

อื่นๆ 0.2

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 1.2

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.0

สัปดาหละ 1 ครั้ง 1.0

2 สัปดาหครั้ง 9.1

เดือนละ 1 ครั้ง 26.7

มากกวา 1 เดือน 61.0

รวม 100.0
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(Gen Z) ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Social Media Market Place

ชองทาง รอยละ

Facebook 37.1

Instagram 32.8

Line 29.3

Twitter 0.9

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 100.0

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Lazada 34.2

7-Eleven 32.9

Shoppe 27.4

Amazon 2.7

Taobao 1.4

JD Central 1.4

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 19.0

2-3 ครั้งตอสัปดาห 54.8

สัปดาหละ 1 ครั้ง 4.8

2 สัปดาหครั้ง 2.4

เดือนละ 1 ครั้ง 16.7

มากกวา 1 เดือน 2.4

รวม 100.0
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(Gen Z)ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Application Travel

ชองทาง รอยละ

Grab 40.8

Line Man 33.8

Food Panda 23.9

Gojek 1.4

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 15.8

2-3 ครั้งตอสัปดาห 47.4

สัปดาหละ 1 ครั้ง 23.7

2 สัปดาหครั้ง 5.3

เดือนละ 1 ครั้ง 2.6

มากกวา 1 เดือน 5.3

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Traveloka 42.6

Agoda 30.8

Skycanner 23.1

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

2 สัปดาหครั้ง 9.1

เดือนละ 1 ครั้ง 3.0

มากกวา 1 เดือน 87.9

รวม 100.0
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(Gen Y) ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Social Media Market Place

ชองทาง รอยละ

Facebook 43.3

Line 30.6

Instagram 23.2

Twitter 3.0

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 85.0

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.1

สัปดาหละ 1 ครั้ง 1.6

2 สัปดาหครั้ง 1.8

เดือนละ 1 ครั้ง 6.0

มากกวา 1 เดือน 4.6

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Shopee 36.1

Lazada 27.7

7-Eleven 20.8

Taobao 7.2

Alibaba 3.4

JD Central 2.6

Amazon 2.3

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 15.1

2-3 ครั้งตอสัปดาห 34.9

สัปดาหละ 1 ครั้ง 8.2

2 สัปดาหครั้ง 16.0

เดือนละ 1 ครั้ง 18.2

มากกวา 1 เดือน 7.5

รวม 100.0
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(Gen Y)ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Application Travel

ชองทาง รอยละ

Grab 40.2

Food Panda 34.2

Line Man 22.3

Gojek 3.2

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 22.4

2-3 ครั้งตอสัปดาห 42.8

สัปดาหละ 1 ครั้ง 16.8

2 สัปดาหครั้ง 8.0

เดือนละ 1 ครั้ง 5.8

มากกวา 1 เดือน 4.2

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Traveloka 52.4

Agoda 34.6

Skycanner 13.0

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 1.8

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.1

สัปดาหละ 1 ครั้ง 1.4

2 สัปดาหครั้ง 7.5

เดือนละ 1 ครั้ง 25.8

มากกวา 1 เดือน 62.4

รวม 100.0
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(Gen X) ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Social Media Market Place

ชองทาง รอยละ

Facebook 49.9

Line 32.0

Instagram 17.7

Twitter 0.4

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 60.9

2-3 ครั้งตอสัปดาห 2.0

สัปดาหละ 1 ครั้ง 3.9

2 สัปดาหครั้ง 3.5

เดือนละ 1 ครั้ง 16.8

มากกวา 1 เดือน 12.9

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Shopee 39.4

Lazada 28.8

7-Eleven 11.3

Taobao 7.1

Alibaba 7.8

JD Central 4.0

Amazon 1.5

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 10.5

2-3 ครั้งตอสัปดาห 17.4

สัปดาหละ 1 ครั้ง 9.2

2 สัปดาหครั้ง 18.8

เดือนละ 1 ครั้ง 29.6

มากกวา 1 เดือน 14.5

รวม 100.0
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(Gen X)ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Application Travel

ชองทาง รอยละ

Grab 46.1

Food Panda 38.5

Line Man 13.2

Gojek 2.2

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 21.4

2-3 ครั้งตอสัปดาห 25.2

สัปดาหละ 1 ครั้ง 22.6

2 สัปดาหครั้ง 10.2

เดือนละ 1 ครั้ง 9.0

มากกวา 1 เดือน 11.7

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Agoda 49.5

Traveloka 47.3

Skycanner 3.3

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.2

2 สัปดาหครั้ง 14.0

เดือนละ 1 ครั้ง 37.2

มากกวา 1 เดือน 47.7

รวม 100.0
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(Baby Boomer) ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Social Media Market Place

ชองทาง รอยละ

Facebook 64.4

Line 28.7

Instagram 6.9

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 30.5

2-3 ครั้งตอสัปดาห 1.7

สัปดาหละ 1 ครั้ง 5.1

2 สัปดาหครั้ง 5.1

เดือนละ 1 ครั้ง 44.1

มากกวา 1 เดือน 13.6

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Shopee 36.8

Lazada 32.0

Alibaba 12.8

7-Eleven 7.2

JD Central 5.6

Taobao 4.8

Amazon 0.8

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 2.9

2-3 ครั้งตอสัปดาห 2.9

สัปดาหละ 1 ครั้ง 10.3

2 สัปดาหครั้ง 5.9

เดือนละ 1 ครั้ง 50.0

มากกวา 1 เดือน 27.9

รวม 100.0
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(Baby Boomer)ชองทางการเลือกซื้อสินคาและบริการออนไลน

Application Travel

ชองทาง รอยละ

Grab 48.0

Food Panda 32.0

Line Man 20.0

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

เปนประจําทุกวัน 11.1

2-3 ครั้งตอสัปดาห 12.7

สัปดาหละ 1 ครั้ง 22.2

2 สัปดาหครั้ง 11.1

เดือนละ 1 ครั้ง 23.8

มากกวา 1 เดือน 19.0

รวม 100.0

ชองทาง รอยละ

Agoda 61.5

Traveloka 38.5

รวม 100.0

ความถ่ี รอยละ

2 สัปดาหครั้ง 10.0

เดือนละ 1 ครั้ง 40.0

มากกวา 1 เดือน 50.0

รวม 100.0
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

ปจจัย
ระดับ Generation (คาเฉลี่ย)

(1)

ไมมีผลเลย

(2-3)

นอย

(4)

ปานกลาง

(5-6)

มาก
Gen Z Gen Y Gen X

Baby 

Boomer

ราคา 1.0 5.8 27.5 65.8 5.5 4.7 4.8 4.8

ความสะดวก 0.0 0.7 22.6 76.7 5.4 5.1 4.9 5.1

รวดเร็ว ประหยัดวลา 0.0 8.9 22.3 68.8 4.6 4.7 4.8 5.0

ย่ีหอ/ตราสินคา 3.7 22.2 21.2 52.9 3.3 4.1 4.4 4.7

คาขนสงถูก/บางรานสงฟรี 0.3 5.2 26.3 68.3 4.5 4.8 4.9 5.0

ระบบการชําระเงินงาย 6.0 12.8 20.6 60.6 4.5 4.4 4.4 4.9

หลีกเลี่ยงการออกจากบาน 0.3 4.8 26.1 68.8 5.4 4.9 4.8 5.1

เปรียบเทียบราคาสินคากับเจาอื่นได 0.6 7.5 23.1 68.7 4.9 4.7 4.8 4.9

โปรโมชั่น 0.5 6.4 19.8 73.3 4.9 4.8 4.9 5.0

ผูซ้ือรับรอง/มีรีวิวท่ีดี 4.4 12.7 14.0 69.0 4.6 4.5 4.6 4.9

หนวย : รอยละ

หมายเหตุ: 1 = ไมมีผลเลย, 2 = นอยที่สุด, 3 = นอย, 4 = ปานกลาง, 5 = มาก, 6 = มากที่สุด 32



ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการทางออนไลน (แยกตาม Generation)

หนวย : รอยละ

Gen Z

ปจจัย ไมมีผลเลย นอย ปานกลาง มาก

ราคา 0.0 2.4 9.5 88.1

ความสะดวก 0.0 0.0 11.9 88.1

รวดเร็ว ประหยัดวลา 0.0 9.5 28.6 61.9

ยี่หอ/ตราสินคา 4.8 61.9 16.7 16.7

คาขนสงถูก/บางรานสงฟรี 0.0 4.8 45.2 50.0

ระบบการชําระเงินงาย 7.1 9.5 16.7 66.7

หลีกเลี่ยงการออกจากบาน 2.4 0.0 16.7 81.0

เปรียบเทียบราคาสินคากับ

เจาอ่ืนได
0.0 2.4 19.0 78.6

โปรโมช่ัน 0.0 2.4 14.3 83.3

ผูซื้อรับรอง/มีรีวิวที่ดี 2.4 19.0 11.9 66.7

Gen Y

ปจจัย ไมมีผลเลย นอย ปานกลาง มาก

ราคา 1.4 6.7 31.0 60.8

ความสะดวก 0.0 0.9 21.3 77.7

รวดเร็ว ประหยัดวลา 0.0 10.7 21.9 67.4

ยี่หอ/ตราสินคา 3.8 25.8 22.6 47.8

คาขนสงถูก/บางรานสงฟรี 0.2 6.3 28.1 65.5

ระบบการชําระเงินงาย 6.8 14.3 20.1 58.9

หลีกเลี่ยงการออกจากบาน 0.3 5.8 25.9 68.0

เปรียบเทียบราคาสินคากับ

เจาอ่ืนได
0.8 9.4 23.9 65.8

โปรโมช่ัน 0.8 8.0 19.7 71.5

ผูซื้อรับรอง/มีรีวิวที่ดี 4.7 14.2 13.9 67.1 33

ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃ¢ŒÍÁÙÅà¾Ô่ÁàµÔÁ
¡ÃØ³ÒµÔ´µ‹Í Ê¶ÒºÑ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¤ŒÒ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÍ¡ÒÃ¤ŒÒä·Â

Tel. 0-2697-6357 I Email its.utcc@gmail.com

(â´ÂÃÐºØª×่ÍË¹‹ÇÂ§Ò¹ ª×่Í¼ÙŒ¢Í ËÑÇ¢Í·Õ่µŒÍ§¡ÒÃáÅÐ¹ํÒ¢ŒÍÁÙÅä»ãªŒµ‹Í)



ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการทางออนไลน (แยกตาม Generation)

หนวย : รอยละ

Gen X

ปจจัย ไมมีผลเลย นอย ปานกลาง มาก

ราคา 0.3 4.9 25.1 69.8

ความสะดวก 0.0 0.0 27.2 72.8

รวดเร็ว ประหยัดวลา 0.0 7.9 22.1 70.0

ยี่หอ/ตราสินคา 3.5 14.7 21.3 60.5

คาขนสงถูก/บางรานสงฟรี 0.0 4.1 22.9 73.0

ระบบการชําระเงินงาย 6.0 12.0 22.6 59.4

หลีกเลี่ยงการออกจากบาน 0.0 4.1 30.0 65.9

เปรียบเทียบราคาสินคากับ

เจาอ่ืนได
0.5 5.7 22.6 71.1

โปรโมช่ัน 0.3 4.9 20.7 74.1

ผูซื้อรับรอง/มีรีวิวที่ดี 4.4 11.2 15.6 68.8

Baby Boomer

ปจจัย ไมมีผลเลย นอย ปานกลาง มาก

ราคา 1.0 4.1 21.4 73.5

ความสะดวก 0.0 2.0 18.4 79.6

รวดเร็ว ประหยัดวลา 0.0 1.0 22.4 76.5

ยี่หอ/ตราสินคา 3.1 10.3 13.4 73.2

คาขนสงถูก/บางรานสงฟรี 2.0 2.0 19.4 76.5

ระบบการชําระเงินงาย 1.0 7.1 18.4 73.5

หลีกเลี่ยงการออกจากบาน 0.0 3.1 17.3 79.6

เปรียบเทียบราคาสินคากับ

เจาอ่ืนได
0.0 4.1 21.4 74.5

โปรโมช่ัน 0.0 3.1 19.4 77.6

ผูซื้อรับรอง/มีรีวิวที่ดี 3.1 5.1 9.2 82.7 34
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การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน
หมวดสินคา

รายการสินคา
งบประมาณเฉลี่ย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น %การเปลี่ยนแปลง

เครื่องใชไฟฟา 1,962.5 25.4 53.2 21.4 -0.3

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 1,617.5 30.5 48.0 21.5 -3.5

เสื้อผาและแฟชั่น 1,258.5 32.5 38.0 29.5 -3.8

เฟอรนิเจอร อุปกรณภายในบาน 2,231.4 20.5 61.8 17.5 1.2

อาหารและเครื่องดื่ม 1,588.4 22.3 38.3 39.4 7.0

เครื่องสําอางและความงาม 1,335.1 29.5 43.4 27.1 1.3

อุปกรณกีฬา 1,622.8 31.4 50.2 18.3 -3.4

เครื่องประดับ 1,323.9 25.1 54.9 20.1 -0.4

อุปกรณยานยนต 2,236.1 23.1 59.6 17.3 0.1

อุปกรณปองกันโควิด-19 1,545.0 43.4 13.9 42.7 2.6

ยาเวชภัณฑและอาหารเสริม 1,665.1 38.2 42.6 19.2 -5.9

พืชผัก ไมดอกและไมประดับ 1,402.8 32.7 54.7 12.7 -10.7

หนวย : รอยละ

35



การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน (ตอ)

หมวดบริการ

รายการสินคา
งบประมาณเฉล่ีย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง ดีขึ้น %การเปล่ียนแปลง

รับสงพัสดุ-เอกสาร-

อาหาร/เครื่องดื่ม
1,159.4 26.4 49.0 24.6 2.3

รับสงผูโดยสาร 1,229.6 33.8 54.4 11.8 -9.9

บริการฝากซ้ือสินคา 1,039.18 30.0 56.5 13.6 -6.7

หนวย : รอยละ

หนวย : รอยละ
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Gen Z การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน
หมวดสินคา

รายการสินคา
งบประมาณเฉลี่ย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น %การเปลี่ยนแปลง

เครื่องใชไฟฟา 1,492.3 8.6 80.0 11.4 0.6

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 1,413.3 16.2 78.4 5.4 -15.0

เสื้อผาและแฟชั่น 633.0 56.8 16.2 27.0 -7.5

เฟอรนิเจอร อุปกรณภายในบาน 2,650.0 3.3 93.3 3.3 -5.0

อาหารและเครื่องดื่ม 851.4 17.6 11.8 70.6 12.1

เครื่องสําอางและความงาม 581.7 46.9 40.6 12.5 -2.1

อุปกรณกีฬา 1,935.0 12.5 84.4 3.1 -10.0

เครื่องประดับ 1,788.9 9.7 87.1 3.2 -4.5

อุปกรณยานยนต 2,121.4 8.6 85.7 5.7 -3.3

อุปกรณปองกันโควิด-19 862.6 23.7 7.9 68.4 9.4

ยาเวชภัณฑและอาหารเสริม 41.2 55.9 2.9 -10.4

พืชผัก ไมดอกและไมประดับ 12.5 83.3 4.2 -0.5

หนวย : รอยละ
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Gen Z การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

หมวดบริการ

รายการสินคา
งบประมาณเฉล่ีย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง ดีขึ้น %การเปล่ียนแปลง

รับสงพัสดุ-เอกสาร-

อาหาร/เครื่องดื่ม
1,575.0 18.4 76.3 5.3 -4.0

รับสงผูโดยสาร 1,140.0 18.8 81.3 0.0 -21.7

บริการฝากซ้ือสินคา 775.0 14.8 81.5 3.7 -19.0

หนวย : รอยละ

หนวย : รอยละ
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Gen Y การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน
หมวดสินคา

รายการสินคา
งบประมาณเฉลี่ย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น %การเปลี่ยนแปลง

เครื่องใชไฟฟา 1,890.3 24.0 54.9 21.1 2.0

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 1,625.8 30.6 49.4 20.0 -3.7

เสื้อผาและแฟชั่น 1,194.4 34.6 36.3 29.1 -3.9

เฟอรนิเจอร อุปกรณภายในบาน 2,156.9 20.7 64.9 14.5 2.8

อาหารและเครื่องดื่ม 1,515.1 23.5 37.2 39.2 7.2

เครื่องสําอางและความงาม 1,217.8 31.7 41.9 26.4 0.3

อุปกรณกีฬา 1,561.5 30.3 51.5 18.2 -2.8

เครื่องประดับ 1,252.2 24.7 56.5 18.8 2.2

อุปกรณยานยนต 2,161.5 22.0 62.1 16.0 0.0

อุปกรณปองกันโควิด-19 1,532.5 43.7 12.7 43.7 3.7

ยาเวชภัณฑและอาหารเสริม 1,497.7 42.8 42.2 15.0 -8.4

พืชผัก ไมดอกและไมประดับ 1,236.1 31.9 58.3 9.8 -11.1

หนวย : รอยละ
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Gen Y การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

หมวดบริการ

รายการสินคา
งบประมาณเฉล่ีย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง ดีขึ้น %การเปล่ียนแปลง

รับสงพัสดุ-เอกสาร-

อาหาร/เครื่องดื่ม
1,125.1 25.9 50.1 23.9 3.4

รับสงผูโดยสาร 1,232.5 30.5 57.9 11.6 -9.1

บริการฝากซ้ือสินคา 957.1 32.0 57.4 10.7 -8.4

หนวย : รอยละ

หนวย : รอยละ
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Gen X การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน
หมวดสินคา

รายการสินคา
งบประมาณเฉลี่ย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น %การเปลี่ยนแปลง

เครื่องใชไฟฟา 1,909.6 32.8 42.4 24.8 -5.4

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 1,642.3 33.6 38.7 27.7 -2.1

เสื้อผาและแฟชั่น 1,517.4 25.0 43.9 31.1 -1.1

เฟอรนิเจอร อุปกรณภายในบาน 2,060.0 20.9 49.1 30.0 4.8

อาหารและเครื่องดื่ม 1,935.1 20.5 43.7 35.8 6.4

เครื่องสําอางและความงาม 1,729.4 22.6 45.2 32.3 4.4

อุปกรณกีฬา 1,706.0 41.1 35.6 23.3 -4.4

เครื่องประดับ 1,394.4 27.8 41.7 30.6 -1.8

อุปกรณยานยนต 2,397.2 29.9 44.9 25.2 1.4

อุปกรณปองกันโควิด-19 1,737.2 49.7 17.6 32.7 -2.8

ยาเวชภัณฑและอาหารเสริม 2,028.8 30.3 37.9 31.8 -0.1

พืชผัก ไมดอกและไมประดับ 1,907.2 45.3 32.1 22.6 -12.9

หนวย : รอยละ
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Gen X การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

หมวดบริการ

รายการสินคา
งบประมาณเฉล่ีย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง ดีขึ้น %การเปล่ียนแปลง

รับสงพัสดุ-เอกสาร-

อาหาร/เครื่องดื่ม
1,171.6 27.9 45.1 27.0 2.8

รับสงผูโดยสาร 1,235.6 45.5 38.6 15.9 -9.1

บริการฝากซ้ือสินคา 1,150.6 30.9 45.7 23.5 -2.8

หนวย : รอยละ

หนวย : รอยละ
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Baby Boomer การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน
หมวดสินคา

รายการสินคา
งบประมาณเฉลี่ย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น %การเปลี่ยนแปลง

เครื่องใชไฟฟา 3,729.4 29.4 47.1 23.5 3.3

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 1,464.7 17.6 58.8 23.5 -1.4

เสื้อผาและแฟชั่น 1,204.2 25.0 47.2 27.8 -12.0

เฟอรนิเจอร อุปกรณภายในบาน 3,966.7 44.4 38.9 11.1 -33.2

อาหารและเครื่องดื่ม 1,307.3 22.0 46.3 31.7 1.3

เครื่องสําอางและความงาม 1,515.4 19.2 53.8 26.9 3.3

อุปกรณกีฬา 1,887.5 37.5 37.5 25.0 0.0

เครื่องประดับ 1,547.1 47.1 29.4 23.5 -18.8

อุปกรณยานยนต 2,322.2 33.3 55.6 11.1 -12.5

อุปกรณปองกันโควิด-19 1,504.0 28.0 15.6 56.0 8.8

ยาเวชภัณฑและอาหารเสริม 2,321.4 21.4 53.6 25.0 0.0

พืชผัก ไมดอกและไมประดับ 880.0 20.0 40.0 40.0 3.3

หนวย : รอยละ
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Baby Boomer การใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

หมวดบริการ

รายการสินคา
งบประมาณเฉล่ีย (บาท)

เปรียบเทียบกับชวงกอนระบาดระลอก 3

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง ดีขึ้น %การเปล่ียนแปลง

รับสงพัสดุ-เอกสาร-

อาหาร/เครื่องดื่ม
1,227.3 28.6 39.3 32.1 -2.8

รับสงผูโดยสาร 1,210.0 63.6 18.2 18.2 -16.2

บริการฝากซ้ือสินคา 1,372.7 25.0 58.3 16.7 0.8

หนวย : รอยละ

หนวย : รอยละ
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ชองทางการชําระเงินสินคาและบริการทางออนไลน

ชองทาง รอยละ

ชําระเงินผานแอปพลิเคชั่นธนาคาร 32.0

ชําระเงินปลายทาง 28.1

บัตรเครดิต/เดบิต 20.1

โอนเงินชําระผานบัญชีธนาคาร 11.5

ชําระเงินผาน PayPal 4.6

ชําระผานเคาทเตอรเซอรวิส 2.0

ชําระเงินผาน ATM 1.7
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ชองทางการชําระเงินสินคาและบริการทางออนไลน (แยกตาม Generation)

Gen Z

ชองทาง รอยละ

ชําระเงินปลายทาง 38.4

ชําระเงินผาน

แอปพลิเคช่ันธนาคาร
34.9

โอนเงินชําระผานบัญชี

ธนาคาร
8.1

บัตรเครดิต/เดบิต 8.1

ชําระเงินผาน PayPal 7.0

ชําระผานเคาทเตอร

เซอรวิส
2.3

ชําระเงินผาน ATM 1.2

Gen Y

ชองทาง รอยละ

ชําระเงินผาน

แอปพลิเคช่ันธนาคาร
28.6

ชําระเงินปลายทาง 28.3

บัตรเครดิต/เดบิต 18.9

โอนเงินชําระผานบัญชี

ธนาคาร
13.2

ชําระเงินผาน PayPal 6.4

ชําระเงินผาน ATM 2.4

ชําระผานเคาทเตอร

เซอรวิส
2.2

Gen X

ชองทาง รอยละ

ชําระเงินผาน

แอปพลิเคช่ันธนาคาร
35.9

ชําระเงินปลายทาง 27.1

บัตรเครดิต/เดบิต 22.6

โอนเงินชําระผานบัญชี

ธนาคาร
9.8

ชําระเงินผาน PayPal 2.2

ชําระผานเคาทเตอร

เซอรวิส
1.6

ชําระเงินผาน ATM 0.8

Baby Boomer

ชองทาง รอยละ

ชําระเงินผาน

แอปพลิเคช่ันธนาคาร
39.5

ชําระเงินปลายทาง 26.8

บัตรเครดิต/เดบิต 24.4

โอนเงินชําระผานบัญชี

ธนาคาร
7.3

ชําระผานเคาทเตอร

เซอรวิส
2.0
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ชวงระยะเวลาที่ทําการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน 

และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

ชวงระยะเวลา
ระดับ

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง เพิ่มขึ้น คาใชจายเฉล่ีย (บาท)

ชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 16.1 72.1 11.8 3,088.4

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกแรก) 18.4 49.8 31.8 3,536.9

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสอง) 28.0 51.8 20.2 3,570.1

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสาม) 21.7 42.0 36.3 3,890.3

ชวงส้ินสุดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

(ฉีดวัคซีนทั่วประเทศ)
34.7 40.5 24.8 3,532.0

หนวย : รอยละ
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Gen Z ชวงระยะเวลาที่ทําการซื้อสินคาและบริการทาง

ออนไลน และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

ชวงระยะเวลา
ระดับ

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง เพิ่มขึ้น คาใชจายเฉล่ีย (บาท)

ชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 7.1 81.0 11.9 1,193.1

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกแรก) 31.0 33.3 35.7 1,164.0

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสอง) 33.3 28.6 38.1 1,199.5

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสาม) 35.7 11.9 52.4 1,302.9

ชวงส้ินสุดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

(ฉีดวัคซีนทั่วประเทศ)
28.6 19.0 50.0 1,139.5

หนวย : รอยละ
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Gen Y ชวงระยะเวลาที่ทําการซื้อสินคาและบริการทาง

ออนไลน และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

ชวงระยะเวลา
ระดับ

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง เพิ่มขึ้น คาใชจายเฉล่ีย (บาท)

ชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 16.7 69.4 13.8 3,305.8

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกแรก) 21.9 49.6 28.5 3.594.5

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสอง) 34.3 45.4 20.3 3.515.8

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสาม) 27.1 37.7 35.3 3.752.8

ชวงส้ินสุดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

(ฉีดวัคซีนทั่วประเทศ)
35.7 34.3 30.0 3.468.5

หนวย : รอยละ
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Gen X ชวงระยะเวลาที่ทําการซื้อสินคาและบริการทาง

ออนไลน และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

ชวงระยะเวลา
ระดับ

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง เพิ่มขึ้น คาใชจายเฉล่ีย (บาท)

ชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 16.8 73.7 9.5 2,942.1

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกแรก) 12.6 52.4 35.0 3,717.9

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสอง) 20.3 60.4 19.2 3,958.9

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสาม) 14.0 47.9 38.1 4,434.5

ชวงส้ินสุดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

(ฉีดวัคซีนทั่วประเทศ)
34.5 48.7 16.8 3,884.9

หนวย : รอยละ
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Baby Boomer ชวงระยะเวลาที่ทําการซื้อสินคาและ

บริการทางออนไลน และคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน

ชวงระยะเวลา
ระดับ

ลดลง ไมเปล่ียนแปลง เพิ่มขึ้น คาใชจายเฉล่ีย (บาท)

ชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 12.9 80.6 6.5 3,069.7

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกแรก) 11.7 48.9 39.4 3,548.4

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสอง) 13.8 71.3 14.9 3,520.9

ชวงระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (ระลอกสาม) 10.2 60.2 29.6 3,850.0

ชวงส้ินสุดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

(ฉีดวัคซีนทั่วประเทศ)
31.9 59.6 8.5 3,701.1

หนวย : รอยละ
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ทานเริ่มทําการซื้อสินคาออนไลนเพิ่มขึ้นในชวงระยะเวลาใดของ

ความรุนแรงการเกิดวิกฤติโควิด-19
ชวงระยะเวลา รอยละ

เม่ือทราบถงึผูติดเช้ือโควิด-19 เขามาภายในประเทศ (ม.ค.-ก.พ. 63) 16.9

เม่ือติดเช้ือโควิด-19 เริ่มกระจายไปในวงกวาง มีผูติดเช้ือมากข้ึน และเสียชีวิต

ภายในประเทศ (มี.ค. 63)
40.5

เม่ือการแพรระบาดเกิดข้ึนไปท่ัวประเทศ ทางการเริม่ประกาศสถานการณฉกุเฉิน

รัฐบาลประกาศใช พ.ร.ก.ฉกุเฉิน (หลังจาก 26 มี.ค. 63)
15.0

เม่ือเกิดคลัสเตอรสถาบันเทิงยานทองหลอและอ่ืนๆ (3 เม.ย. 63) 10.8

ยังซ้ือเทาเดิม ความรนุแรงไมมีผลตอการซ้ือของออนไลน 16.8

รวม 100.0
52



ทานเร่ิมทําการซื้อสินคาออนไลนเพิ่มขึ้นในชวงระยะเวลาใดของความรุนแรงการ

เกิดวิกฤติโควิด-19

Gen Z

ชวงระยะเวลา รอยละ

เมื่อทราบถึงผูติดเช้ือโควิด-19 เขามาภายในประเทศ 

(ม.ค.-ก.พ. 63)
7.1

เมื่อติดเช้ือโควิด-19 เริ่มกระจายไปในวงกวาง มีผูติด

เช้ือมากข้ึน และเสียชีวิตภายในประเทศ (มี.ค. 63)
78.6

เม่ือการแพรระบาดเกิดข้ึนไปทั่วประเทศ ทางการเริ่ม

ประกาศสถานการณฉุกเฉินรัฐบาลประกาศใช พ.ร.ก.

ฉุกเฉิน (หลังจาก 26 มี.ค. 63)

9.5

ยังซ้ือเทาเดิม ความรุนแรงไมมีผลตอการซ้ือของ

ออนไลน
4.8

รวม 100.0

Gen Y

ชวงระยะเวลา รอยละ

เมื่อทราบถึงผูติดเช้ือโควิด-19 เขามาภายในประเทศ 

(ม.ค.-ก.พ. 63)
17.0

เมื่อติดเช้ือโควิด-19 เริ่มกระจายไปในวงกวาง มีผูติด

เช้ือมากข้ึน และเสียชีวิตภายในประเทศ (มี.ค. 63)
43.6

เม่ือการแพรระบาดเกิดข้ึนไปทั่วประเทศ ทางการเริ่ม

ประกาศสถานการณฉุกเฉินรัฐบาลประกาศใช พ.ร.ก.

ฉุกเฉิน (หลังจาก 26 มี.ค. 63)

17.3

เมื่อเกิดคลัสเตอรสถาบันเทิงยานทองหลอและอื่นๆ

(3 เม.ย. 63)
10.4

ยังซ้ือเทาเดิม ความรุนแรงไมมีผลตอการซ้ือของ

ออนไลน
11.8
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ทานเร่ิมทําการซื้อสินคาออนไลนเพิ่มขึ้นในชวงระยะเวลาใดของความรุนแรงการ

เกิดวิกฤติโควิด-19

Gen X

ชวงระยะเวลา รอยละ

เมื่อทราบถึงผูติดเช้ือโควิด-19 เขามาภายในประเทศ 

(ม.ค.-ก.พ. 63)
18.7

เมื่อติดเช้ือโควิด-19 เริ่มกระจายไปในวงกวาง มีผูติด

เช้ือมากข้ึน และเสียชีวิตภายในประเทศ (มี.ค. 63)
31.6

เม่ือการแพรระบาดเกิดข้ึนไปทั่วประเทศ ทางการเริ่ม

ประกาศสถานการณฉุกเฉินรัฐบาลประกาศใช พ.ร.ก.

ฉุกเฉิน (หลังจาก 26 มี.ค. 63)

14.3

เมื่อเกิดคลัสเตอรสถาบันเทิงยานทองหลอและอื่นๆ

(3 เม.ย. 63)
13.7

ยังซ้ือเทาเดิม ความรุนแรงไมมีผลตอการซ้ือของ

ออนไลน
21.7

รวม 100.0

Baby Boomer

ชวงระยะเวลา รอยละ

เมื่อทราบถึงผูติดเช้ือโควิด-19 เขามาภายในประเทศ 

(ม.ค.-ก.พ. 63)
14.6

เมื่อติดเช้ือโควิด-19 เริ่มกระจายไปในวงกวาง มีผูติด

เช้ือมากข้ึน และเสียชีวิตภายในประเทศ (มี.ค. 63)
36.5

เม่ือการแพรระบาดเกิดข้ึนไปทั่วประเทศ ทางการเริ่ม

ประกาศสถานการณฉุกเฉินรัฐบาลประกาศใช พ.ร.ก.

ฉุกเฉิน (หลังจาก 26 มี.ค. 63)

5.2

เมื่อเกิดคลัสเตอรสถาบันเทิงยานทองหลอและอื่นๆ

(3 เม.ย. 63)
7.3

ยังซ้ือเทาเดิม ความรุนแรงไมมีผลตอการซ้ือของ

ออนไลน
36.5
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การใชจาย รอยละ เฉลี่ย (บาท)

ใชจายเทาท่ีจําเปน 11.1 1,809.59

ใชจายนอยลง 12.0 2,496.15

ใชจายมากขึ้น 30.5 2,872.91

ยังใชจายเหมือนเดิม 46.5

รวม 100.0

แหลงท่ีมาของรายได รอยละ

เงินเดือน/รายไดตามปกติ 93.9

เงินออม 3.9

โบนัส/รายไดพิเศษ 2.0

รวม 100.0

การใชจายออนไลน เมื่อเทียบกับชวงการระบาดกับ

หลังส้ินสุดการระบาดโควิด-19
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การใชจาย รอยละ
เฉลี่ย 

(บาท)

ใชจายเทาที่จําเปน 23.8 1,440.0

ใชจายนอยลง 7.1 766.7

ใชจายมากข้ึน 7.1 2,400.0

ยังใชจายเหมือนเดิม 61.9

รวม 100.0

แหลงท่ีมาของรายได รอยละ

เงินเดือน/รายไดตามปกติ 46.3

เงินออม 43.9

โบนัส/รายไดพเิศษ 7.3

รวม 100.0

การใชจายออนไลน เมื่อเทียบกับชวงการระบาดกับ

หลังส้ินสุดการระบาดโควิด-19
Gen Z Gen Y

การใชจาย รอยละ
เฉลี่ย 

(บาท)

ใชจายเทาที่จําเปน 12.2 1,551.4

ใชจายนอยลง 13.9 2,233.7

ใชจายมากข้ึน 26.4 2,635.3

ยังใชจายเหมือนเดิม 47.6

รวม 100.0

การใชจาย รอยละ
เฉลี่ย 

(บาท)

ใชจายเทาที่จําเปน 9.8 2,429.5

ใชจายนอยลง 10.1 3,383.3

ใชจายมากข้ึน 36.6 3,277.6

ยังใชจายเหมือนเดิม 43.4

รวม 100.0

การใชจาย รอยละ
เฉลี่ย 

(บาท)

ใชจายเทาที่จําเปน 3.1 1,833.3

ใชจายนอยลง 8.2 1,875.0

ใชจายมากข้ึน 44.3 2,567.4

ยังใชจายเหมือนเดิม 44.3

รวม 100.0

แหลงท่ีมาของรายได รอยละ

เงินเดือน/รายไดตามปกติ 93.2

เงินออม 3.7

โบนัส/รายไดพเิศษ 2.9

รวม 100.0

แหลงท่ีมาของรายได รอยละ

เงินเดือน/รายไดตามปกติ 99.4

เงินออม 0.3

โบนัส/รายไดพเิศษ 0.3

รวม 100.0

แหลงท่ีมาของรายได รอยละ

เงินเดือน/รายไดตามปกติ 97.8

เงินออม 1.1

โบนัส/รายไดพเิศษ 1.1

รวม 100.0

Gen X Baby Boomer

56

ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃ¢ŒÍÁÙÅà¾Ô่ÁàµÔÁ
¡ÃØ³ÒµÔ´µ‹Í Ê¶ÒºÑ¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃ¤ŒÒ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂËÍ¡ÒÃ¤ŒÒä·Â

Tel. 0-2697-6357 I Email its.utcc@gmail.com

(â´ÂÃÐºØª×่ÍË¹‹ÇÂ§Ò¹ ª×่Í¼ÙŒ¢Í ËÑÇ¢Í·Õ่µŒÍ§¡ÒÃáÅÐ¹ํÒ¢ŒÍÁÙÅä»ãªŒµ‹Í)



บริษัทที่เลือกใชบริการขนสงสินคา (E-Logistics)
บริษัทขนสง รอยละ

Kerry Express 26.0

ไปรษณียไทย 24.2

Flash Express 17.4

Lalamove 10.1

Grab Express 10.0

SCG Express 3.6

Line Man 3.4

Alpha 2.3

DHL Express 2.3

เหตุผลท่ีเลือกบริการขนสง รอยละ

สงเร็ว และใชงานสะดวก 25.2

มีศูนยกระจายสินคาท่ัวไทย/ท่ัวโลก 22.5

พื้นท่ีใหบริการครอบคลุม 14.3

ราคาเร่ิมตนถูก 14.1

มีวงเงินประกัน 11.9

ระยะเวลาในการจัดสง 1-2 วันทําการ 11.8

รวม 100.0
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Gen Z บริษัทที่เลือกใชบริการขนสงสินคา (E-Logistics)

บริษัทขนสง รอยละ

Kerry Express 32.7

Flash Express 26.6

ไปรษณียไทย 23.4

Grab Express 8.9

Alpha 3.6

Lalamove 2.4

Line Man 2.4

เหตุผลท่ีเลือกบริการขนสง รอยละ

สงเร็ว และใชงานสะดวก 37.6

มีศูนยกระจายสินคาท่ัวไทย/ท่ัวโลก 36.5

พื้นท่ีใหบริการครอบคลุม 8.2

ระยะเวลาในการจัดสง 1-2 วันทําการ 8.2

มีวงเงินประกัน 5.9

ราคาเร่ิมตนถูก 3.5

รวม 100.0
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Gen Y บริษัทที่เลือกใชบริการขนสงสินคา (E-Logistics)

บริษัทขนสง รอยละ

ไปรษณียไทย 26.2

Kerry Express 25.8

Flash Express 17.7

Grab Express 10.3

Lalamove 8.1

Line Man 3.5

SCG Express 3.1

DHL Express 2.8

Alpha 2.5

เหตุผลท่ีเลือกบริการขนสง รอยละ

สงเร็ว และใชงานสะดวก 25.6

มีศูนยกระจายสินคาท่ัวไทย/ท่ัวโลก 22.9

พื้นท่ีใหบริการครอบคลุม 15.3

ราคาเร่ิมตนถูก 14.1

ระยะเวลาในการจัดสง 1-2 วันทําการ 12.6

มีวงเงินประกัน 9.5

รวม 100.0
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Gen X บริษัทที่เลือกใชบริการขนสงสินคา (E-Logistics)

บริษัทขนสง รอยละ

Kerry Express 27.1

ไปรษณียไทย 22.0

Flash Express 16.2

Lalamove 13.2

Grab Express 10.2

SCG Express 4.0

Line Man 2.9

Alpha 2.4

DHL Express 2.0

เหตุผลท่ีเลือกบริการขนสง รอยละ

สงเร็ว และใชงานสะดวก 23.6

มีศูนยกระจายสินคาท่ัวไทย/ท่ัวโลก 21.7

ราคาเร่ิมตนถูก 15.1

มีวงเงินประกัน 14.6

พื้นท่ีใหบริการครอบคลุม 14.4

ระยะเวลาในการจัดสง 1-2 วันทําการ 10.7

รวม 100.0
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Baby Boomer บริษัทที่เลือกใชบริการขนสงสินคา (E-Logistics)

บริษัทขนสง รอยละ

Kerry Express 26.8

ไปรษณียไทย 20.4

Flash Express 16.0

Lalamove 15.6

Grab Express 8.4

SCG Express 6.7

Line Man 5.2

Alpha 0.5

DHL Express 0.3

เหตุผลท่ีเลือกบริการขนสง รอยละ

สงเร็ว และใชงานสะดวก 25.1

มีวงเงินประกัน 18.6

มีศูนยกระจายสินคาท่ัวไทย/ท่ัวโลก 18.6

ราคาเร่ิมตนถูก 14.6

ระยะเวลาในการจัดสง 1-2 วันทําการ 13.0

พื้นท่ีใหบริการครอบคลุม 10.1

รวม 100.0
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อุปสรรคและปญหาจากการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน

ชองทาง รอยละ

สินคาชํารุด/เสียหาย 29.7

ระยะเวลาขนสงลาชา 20.4

สินคาที่ไดรับมาไมตรงปก 18.4

กลัวโดนหลอก 17.5

ไมมีรีวิว/ใหคอมเมนต 13.9

รวม 100.0
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อุปสรรคและปญหาจากการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน (แยกตามเจน)

Gen Z

อุปสรรค รอยละ

สินคาชํารุด/เสียหาย 31.3

กลัวโดนหลอก 29.0

สินคาที่ไดรับมาไมตรงปก 21.4

ไมมีรีวิว/ใหคอมเมนต 13.1

ระยะเวลาขนสงลาชา 5.2

รวม 100.0

Gen Y

อุปสรรค รอยละ

สินคาชํารุด/เสียหาย 28.8

ระยะเวลาขนสงลาชา 20.3

กลัวโดนหลอก 19.1

สินคาที่ไดรับมาไมตรงปก 16.1

ไมมีรีวิว/ใหคอมเมนต 15.7

รวม 100.0

Gen X

อุปสรรค รอยละ

สินคาชํารุด/เสียหาย 30.7

ระยะเวลาขนสงลาชา 22.1

สินคาที่ไดรับมาไมตรงปก 20.5

กลัวโดนหลอก 14.3

ไมมีรีวิว/ใหคอมเมนต 12.6

รวม 100.0

BabyBoomer

อุปสรรค รอยละ

สินคาชํารุด/เสียหาย 31.1

สินคาที่ไดรับมาไมตรงปก 25.1

ระยะเวลาขนสงลาชา 22.1

กลัวโดนหลอก 14.6

ไมมีรีวิว/ใหคอมเมนต 6.7

อื่นๆ 0.5

รวม 100.0
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ส่ิงที่ตองการใหภาครัฐเขามาสนับสนุนการใชจายอีคอมเมิรซ

ประเด็น รอยละ

ปรับปรุง พัฒนาระบบบริการขนสงและเครือขายโลจิสติกส 33.6

ปรับลดภาษีสําหรับคนทําธุรกิจขายของออนไลน 16.0

สงเสริมสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการทําอีคอมเมิรซ 10.4

พัฒนาผูประกอบการรอบดาน เพื่อใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได 8.2

ใหคําแนะนําผูประกอบการรายใหม หันมาทําธุรกิจบนตลาดออนไลน 7.7

ปลอยสินเชื่อ “สําหรับผูขายของออนไลน” 3.4

อ่ืนๆ 20.7

รวม 100.0 64



ขอเสนอแนะที่อยากใหผูประกอบการอีคอมเมิรซแกไขหรือปรับปรุง

ประเด็น รอยละ

ปรับปรุงการใหบริการโดยรวม โดยเฉพาะการติดตามสถานะการขนสงสินคา 27.6

สินคามีคุณภาพ มีใบรับประกันตัวสินคา และตรงตามโฆษณา 26.4

สินคาที่ไดรับมาตองมีสภาพสมบูรณ ไมชํารุดเสียหาย 15.0

มีความซื่อสัตย ไมหลอกลวงลูกคา 8.6

จัดโปรโมชั่นสงฟรี 7.5

ใหความชวยเหลือ/ใหคําแนะนํากับลูกคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 2.6

อ่ืนๆ 12.4

รวม 100.0 65
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